LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

ATASKAITA
DEL SOCIALINIU PASLAUGU PRIEINAMUMO
ASMENIMS SU NEGALIA IR VYRESNIO AMZIAUS ASMENIMS SAVIVALDYBESE

2020 m. gruodzio 31 d. Nr. NZTI-2020/1-2

Vilnius
I. TYRIMO PAGRINDAS

1. Pagal Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 3 straipsnio 2 ir 3 punktus, 19
straipsnio 4 dalies 7 ir 8 punktus, 19? straipsnio 2 dalies 4, 5 ir 6 punktus, Seimo kontrolieriai,
vykdydami nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos ir nacionalinés kankinimy prevencijos
funkcijas, siekdami skatinti pagarbg Zmogaus teiséms ir laisvéms bei uzkirsti kelig kankinimui ir
kitokiam Ziauriam, neZmoniSkam ar Zeminaniam elgesiui ar baudimui, inicijuoja tyrimus dél
esminiy 7mogaus teisiy problemy, siekia nacionaliniy teisés akty suderinimo su Lietuvos
Respublikos tarptautiniais jsipareigojimais Zmogaus teisiy srityje ir teikia atitinkamoms valdZios
jstaigoms i§vadas ir siilymus (rekomendacijas) del galiojanciy teisés akty tobulinimo, kaip uzkirsti
kelig galimiems Zmogaus teisiy ir laisviy pazeidimams.

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Konstitucijos 22 ir 73 straipsniais, Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 3 straipsnio 2 ir 3 punktais bei 19* straipsnio 2 dalies
6 punktu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (toliau — Socialiniy paslaugy
jstatymas) 3 straipsniu, Nejgaliy vaiku, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny
socialinés globos namy deinstitucionalizacijos strateginémis gairémis' (toliau — Strateginés gaires),
Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir
likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy planu®, Europos Zmogaus teisiy ir

pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos (toliau — EZTK) 3 ir 8 straipsniais, Jungtiniy Tauty

I Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 16 d. jsakymas Nr. A1-517 ,,Dél Nejgaliy vaiky,
likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés globos namy deinstitucionalizacijos strateginiy
gairiy patvirtinimo®.

2 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 14 d. jsakymas Nr. A1-517 ,,Dél Per¢jimo nuo
institucinés globos prie 3eimoje ir bendruomenéje teikiamu paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams
2014-2020 mety veiksmy plano patvirtinimo.
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nejgaliyjy teisiy konvencijos (toliau ir — Nejgaliyjy teisiy konvencija) 19 straipsniu, Europos
socialinés chartijos (toliau ir — Chartija) 12 bei 15 straipsniais, atsizvelgdamas j Europos Zmogaus
Teisiy Teismo (toliau — EZTT) 2014 m. geguzés 20 d. sprendima byloje McDonald prie§ Jungting
Karalyste®, taip pat | kankinimy prevencijos jgyvendinimo metu Seimo kontrolieriaus surinktus
duomenis, vieSojoje erdvéje pasirodZiusia informacija, susijusia su bendruomeniniy socialiniy
paslaugy teikimo problemomis, ir siekdamas jvertinti $iy paslaugy prieinamuma (jy jvairove,
pasirinkimo galimybe) asmenims su negalia bei senyvo amziaus asmenims, Seimo kontrolierius
2020 m. kovo 23 d. sprendimu Nr. NZTI-2020/1-2 inicijavo tyrima siekdamas jvertinti socialiniy
paslaugy asmenimis su negalia ir vyresnio amziaus asmenims teikimo ir jy prieinamumo problemas
savivaldybése (toliau — Tyrimas).

Siekiant identifikuoti Sio tyrimo srities teisinio reglamentavimo bei jo taikymo praktikoje
problematika, socialiniy paslaugy teikimo principy jgyvendinimg, bendruomeniniy socialiniy
paslaugy asmenimis su negalia ir vyresnio amziaus asmenims savivaldybése prieinamuma bei
masta, Tyrimo metu buvo analizuoti tarptautiniai ir Lietuvos Respublikos teisés aktai, EZTT
jurisprudencija, tarptautiniai zmogaus teisiy ir laisviy standartai Sioje srityje.

Dél informacijos pateikimo taip pat kreiptasi | visas SeSiasdesimt (60) 3alies savivaldybiy,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau ir — SADM), Socialiniy
paslaugy priezitiros departamentg prie SADM (toliau — SPPD), Lietuvos negalios organizacijy

foruma, Lietuvos pensininky sgjunga ,,Bociai“, Lietuvos pagyvenusiy Zmoniy asociacija.
I1. TYRIMAS IR ISVADOS

2. Dél tarptautiniy Salies jsipareigojimy socialiniy paslaugy asmenims su negalia ir
vyresnio amziaus asmenims teikimo srityje

Visoje Europoje $imtai tiikstan¢iy asmeny su negalia, psichikos sutrikimais, vyresnio
amZiaus asmenu bei vaiky gyvena didelése segreguotose institucijose®. Sios institucijos buvo
sukurtos siekiant suteikti pagalba, maista ir gyvenamaja vieta, taciau tyrimai rodo, kad jos negali
uztikrinti j Zmogy orientuoty paslaugy bei tinkamos pagalbos, reikalingos visapusiS$kai asmeny
integracijai’.

Pastaraisiais deSimtme¢iais stebimas ry$kus pozitrio | asmenis su negalia pokytis,
grindiamas zmogaus teisiy perspektyva, kai j asmenis su negalia Zvelgiama kaip | teises turinius

subjektus. Zmogaus teisémis gristas poziliris j negalia remiasi ne specifiniy teisiy suteikimu, o

3 EZTT sprendimas byloje McDonald pries Jungting Karalyste, peticijos Nr. 4241/12.

4 “The Common European Guidelines on the Transition from Institutional to Community-based Care*, 2012, 7 p.,
prieinama internetu per: http://enil.ew/wp-content/uploads/2016/09/Guidelines-01-16-2013-printer.pdf.

S Ibid.
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tolygaus naudojimosi visomis zmogaus teisémis (be diskriminacijos) uztikrinimu. Pamatinés $ios
paradigmos vertybés yra: nejkainojamas kiekvieno asmens orumas, autonomija ir apsisprendimo
laisvé, jgimta visy asmeny lygybé, nepriklausomai nuo skirtumy, ir solidarumas®, kurios,
tarptautiniy eksperty nuomone, negali buti tinkamai uZztikrinamos didelése segreguotose
institucijose.

Atsizvelgiant | pastaryjy mety aktualijas, pazymetina ir tai, kad COVID-19 ligos
(koronaviruso infekcijos) akivaizdoje didelés globos institucijos, kuriose apgyvendinami Simtai
ypatingy poreikiy turin¢iy asmenuy, ne tik negeba patenkinti kasdieniy $iy asmeny poreikiy, bet ir
padaro juos gerokai labiau pazeidziamus susidariusius ekstremalioms situacijoms’.

Seimo kontroleriams vykdant nacionaling kankinimy prevencija bei nacionalinés zmogaus
teisiy institucijos funkcijas buvo pastebéti tam tikri bendruomeniniy paslaugy teikimo i$Stukiai, o
2020 m., aplankius vienas didziausiy Salyje veikianciy socialinés globos paslaugas teikianéiy
institucijy, paaiskéjo Siurkstls zmogaus teisiy pazeidimai (neleistinas asmeny laisvés suvarzymas,
neleistiny fizinio suvarzymo priemoniy naudojimas, tinkamy bei savalaikiy medicininiy ir
socialiniy paslaugy neuztikrinimas)®.

Lietuvoje peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy procesas prasidéjo 2012 mety pabaigoje, socialinés apsaugos ir darbo ministrui patvirtinus
Strategines gaires. Paslaugy deinstitucionalizacija — procesas, kai institucinés paslaugos
pakei¢iamos bendruomenéje teikiamomis paslaugomis. Bendruomenés parama ir teikiamos
paslaugos turi uztikrinti galimybe ir jgalinti asmenis tapti visaverCiais bendruomenés nariais.
Asmenys netampa institucionalizuoti dél Salutinio nejgalumo arba psichikos sutrikimo poveikio,
institucionalizacija pasireiSkia kaip socialinio proceso, kai individas praranda normalius socialinius
vaidmenis, civilines teises, gyvenimo biudo pasirinkimus ir galiausiai savo socialinj identiteta,
rezultatas. Todél deinstitucionalicijos procesas reiSkia ne tik pagalbos (paslaugy) perkélima i§
institucijos j bendruomene, tai taip pat yra ir kultfirinis bei pozifirio | asmenis pokytis’. Siose gairése

pateikiamas deinstitucionalizacijos proceso tikslas — iki 2030 m. suformuoti nuoseklia ir

¢ European Centre for the Development of Vocational Training ,,Quality assurance in the social care sector”, 2010, 43
p., prieinama internetu per: https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/5507.

7 J. Ruskus ,,Humanitariné krizé kaip proga atnaujinti socialinés apsaugos sistema Zmogaus teisémis, priecinama
internetu  per:  https://manoteises.lt/straipsnis/humanitarine-krize-kaip-proga-atnaujinti-socialines-apsaugos-sistema-
zmogaus-teisemis/.

8 Seimo kontrolieriaus 2020 m. rugséjo 22 d. ataskaita Nr. NKP-2020/1-3 ,,Dél Zmogaus teisiy padéties Aknystos
socialinés globos namuose®, prieinama per: http:/Irski.lt/images/dokumentai/NKP-2020-1-3_2020-09-22.pdf; Seimo
kontrolieriaus 2020 m. spalio 16 d. ataskaita Nr. NKP-2020/1-4 ,,Dél zmogaus teisiy padéties Maciky socialinés globos
namuose”, prieinama per: http:/Irski.lt/images/dokumentai/NKP-2020-1-4-3D-2789 _2020-10-22.pdf;  Seimo
kontrolieriaus 2020 m. rugséjo 30 d. ataskaita Nr. NKP-2020/1-5 ,,Dél Zmogaus teisiy padéties Skemy socialinés globos
namuose*, prieinama per: http://www.lrski.lt/images/dokumentai/NKP-2020-1-5_2020-09-30.pdf.

9 European Centre for the Development of Vocational Training, Research paper No 7 “Quality assurance in the social
care sector*, 39 p.
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koordinuotg pagalbos ir paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybes kiekvienam nejgaliam vaikui,
likusiam be tévy globos vaikui, nejgaliam asmeniui gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir
reikiamg pagalba, jsitraukti ] bendruomenés gyvenima ir, nepatiriant socialinés atskirties, dalyvauti
jame. Pagal oficialiame Pertvarkos puslapyje!® pateikiama informacija, $io proceso vykdymas
numatomas dviem etapais: pirmojo etapo metu (iki 2020 m.) turéjo buti sukurtos pertvarkai
reikalingos salygos ir teikiamos paslaugos, didinamas esamy paslaugy prieinamumas, antrasis
etapas, skirtas paslaugy infrastruktliros regionuose plétrai ir naujy formy paslaugy tikslinéms
grupéms teikimo pradziai.

Vis délto, nors nuo pertvarkos pradzios pra¢jo jau beveik aStuoneri metai, Lietuvos
statistikos departamento duomenimis, 2019 mety pabaigoje Salyje veiké 39 globos jstaigos, skirtos
suaugusiems asmenims su negalia, kuriose gyveno 6 267 asmenys, o tai yra vos 18 asmeny
(0,3 proc.) maziau nei 2018 m. Lyginant 127 globos jstaigose, skirtose pagyvenusiems Zmonéms,
2019 mety pabaigoje gyvenusiy asmeny skai¢iy su 2018 mety duomenimis, akivaizdu, kad 2019-
aisiais  tokiose jstaigose ju padaugejo net 316 asmenimis (5,2 proc.). Todél, atsizvelgiant j
pra¢jusio pertvarkos etapo trukme bei socialinés globos jstaigy gyventojy skai¢iaus pasikeitimus,
kvestionuotina, ar (ir kada) bus galima tikétis esminiy socialiniy paslaugy teikimo asmenims su
negalia bei vyresnio amziaus asmenims sistemos poky¢iy. Papildomai pazymeétina, jog $iuo metu
instituciniy paslaugy asmenims su negalia pertvarka vyksta tik Vilniaus, Kauno, Siauliu,
Marijampolés, Tel$iy ir Tauragés regionuose, o vyresnio amziaus asmenims skirtos globos jstaigos i
pertvarkos procesa nebuvo jtrauktos'!

Pastebétina, jog Lietuva yra prisijungusi prie ne vienos tarptautinés sutarties,
garantuojancios asmenims zmogaus teisiy ir laisviy apsauga. Siekiant jvertinti esamg situacija bei
atsizvelgiant j Salies prisiimtus jsipareigojimus, svarbu aptarti tarptautinius Zmogaus teisiy ir laisviy
apsaugos standartus Tyrimo srityje, kuriy pagrindu ir turi biti kuriama visa Salies socialinés
apsaugos bei zmogaus teisiy ir laisviy uztikrinimo $ioje srityje sistema.

1948 m. gruodzio 10 d. priimtos Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos (toliau —
Deklaracija), kurios nuostaty Lietuva jsipareigojo laikytis Lietuvos Respublikos Auks¢iausiosios
Tarybos 1991 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. I-1136 ,,Dél Lietuvos Respublikos prisijungimo prie
Tarptautinés zmogaus teisiy chartijos dokumenty®, 22 straipsnyje jtvirtinta, kad kiekvienas, kaip
visuomenés narys, turi teise | socialing apsauga ir teisg, kad valstybés pastangomis bel
bendradarbiaujant tarptautiniu lygiu ir pagal kiekvienos valstybés struktiira bei iSteklius bty

jgyvendinamos jo orumui ir laisvam asmenybés vystymuisi biitinos ekonomingés, socialinés ir

10 Oficialus institucinés globos Pertvarkos tinklalapis, prieinama internetu per: http://www.pertvarka.lt/apie-institucines-
globos-pertvarka/pertvarka-bus-vykdoma-dviem-etapais/.

1'Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2020 m. lapkri¢io 18 d. raStas ,,D41 informacijos pateikimo® Nr. (19. 4 E-
02)SD-6044.
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kultdirinés teisés. Siy teisiy apimtis dar konkre¢iau akcentuojama Nejgaliyjy teisiu konvencijoje ir
jos Fakultatyviajame protokole, kuriuos Lietuvos Respublikos Seimas ratifikavo 2010 m. geguzés
27 d. jstatymu Nr. XI-854. Nejgaliyjy teisiy konvencijos 19 straipsnyje nustatyta, jog $ia konvencijag
ratifikavusios valstybés pripazista visy nejgaliyjy lygias teises gyventi bendruomenéje, lygias
galimybes su kitais rinktis, imasi veiksmingy ir atitinkamy priemoniy, kad sudaryty saglygas
nejgaliesiems visapusiskai jgyvendinti Sig teise¢ ir buiti visiS$kai jtrauktiems ] bendruomen¢ bei
dalyvauti joje, taip pat uztikrinty, kad: nejgalieji turéty galimybe lygiai su kitais asmenimis
pasirinkti savo gyvenamaja vietg ir tg vieta, kur jie nori gyventi ir su kuo, ir kad jie neprivaléty
gyventi konkredioje gyvenamojoje aplinkoje; turéty galimybe pasinaudoti jvairiomis namuose,
gyvenamojoje vietoje teikiamomis ir kitomis pagalbinémis bendruomenéje teikiamomis
paslaugomis, jskaitant asmenine pagalba, biiting padéti gyventi ir integruotis i bendruomeng ir
uzkirsti kelig izoliavimui ar atskyrimui nuo bendruomenés; nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis
bty suteikta galimybé naudotis bendruomenei skirtomis bendro naudojimo paslaugomis ir
patogumais, kurie turi atitikti jy poreikius. Pagal Nejgaliyjy teisiy konvencijos 9 straipsnj, valstybés
sieckdamos, kad nejgalieji galéty gyventi savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imasi atitinkamy priemoniy, kad uZztikrinty nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizinés
aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemuy,
taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamu paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek
kaimo vietovése.

2017 metais Penktajame bendrajame Nejgaliyjy teisiy konvencijos komentare Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy komitetas (toliau ir — Nejgaliyju teisiu komitetas) pastebejo, jog, nepaisant
pastaryjy desimtmec¢iy pazangos, vis dar egzistuoja atotriikis tarp Nejgaliyjy teisiy konvencijos 19
straipsnio tiksly ir jo jgyvendinimo apiméiy, ir pagrindinémis kliGtimis, be kita ko, jvardijo
gyvenimo bendruomenéje neuztikrinan¢ia, nepakankama socialing paramg bei apsaugos schemas;
nepakankamus teisinius instrumentus ir biudZeto asignavimus asmeninei ir individualizuotai
pagalbai gauti; fizine ir teising institucionalizacija; deinstitucionalizacijos strategijy trikuma bei
tesiamas investicijas  institucine globa; taip pat egzistuojan¢iy, priimtiny, jperkamy, prieinamy bei
pritaikomy paslaugy ir infrastruktiiros trikuma'?. Siame komentare Nejgaliyjy teisiy komitetas taip
pat nurodé, jog 3alys turi pareiga skatinti, padéti ir suteikti tinkamas jstatymy leidybos,
administracines, biudZeto, teisines, programines, reklamines ir kitokias priemones, uztikrinant
visapusiska teisés gyventi savarankiskai ir bati jtrauktiems j bendruomene jgyvendinima, kaip tai

numatyta Nejgaliyjy teisiy konvencijoje'’. Komiteto nuomone, deinstitucionalizacija reikalauja

12 UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities, General comment No. 5 (2017), on living independently
and being included in the community, 27 October 2017, CRPD/C/GC/5, para 15.
13 Ibid., para 54.
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sisteminés transformacijos, | kuria jeina institucijy uzdarymas, institucionalizuojanéio reguliavimo
panaikinimas bei individualios pagalbos paslaugy diapazono sukiirimas'®.

Jungtiniy Tauty principuose dél vyresnio amziaus asmeny nurodoma, jog vyresnio amziaus
asmenys turl turéti galimybe gyventi saugioje ir asmeniniams asmens pasirinkimams bei
kintantiems jo gebéjimams pritaikytoje aplinkoje ir turi turéti galimybe kaip jmanoma ilgiau gyventi
savo namuose'”. Identiska pozicija pateikiama ir 2013 m. vasario 6 d. Europos Parlamento
rezoliucijoje dél Europos inovacijy partnerystés vyresniy zmoniy aktyvumo ir sveikatos srityje,
kurioje pabréZiama, kad reikia skatinti vyresnius Zmones kuo ilgiau savarankiSkai gyventi savo
namuose, jei tai jmanoma ir jei jie to pageidauja, kad jprasta kasdienybé, tiek fizine, tiek
psichologine prasme biity kuo maziau trikdoma'®.

Pastebétina, jog Europoje egzistuoja politinis jsipareigojimas pereiti nuo institucinés
globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy'’, tai atsispindi ir Europos Tarybos bei Europos
Sajungos teisés aktuose ir politinése rezoliucijose, kuriy Salimi yra ir Lietuvos Respublika.

EZTK 8 straipsnyje jtvirtinama kiekvieno asmens teisé i jo privatus ir $eimos gyvenimo
gerbima, biisto nelie¢iamybe ir susirasingjimo slaptuma. EZTT savo praktikoje aiskindamas $ia
EZTK nuostata yra pabréZes, jog $is konvencijos straipsnis apima ir asmeny nusiskundimus del
vie$ojo finansavimo uztikrinti asmeny su negalia mobiluma bei gyvenimo kokybe trikuma'®.

Europos socialinés chartijos, (toliau ir — Chartija), kuri Lietuvoje buvo ratifikuota 2001 m.
geguzes 15 d.'%, 12 straipsnyje jtvirtinta, jog siekdamos uZtikrinti, kad biity veiksmingai jgyvendinta
teisé j socialine apsauga, Salys jsipareigoja sukurti arba toliau iSlaikyti socialinés apsaugos sistema
bei stengtis, kad socialinés apsaugos sistema nuolat tobuléty ir pasiekty aukstesnj lygj. Chartijos 15
straipsnio nuostatos skirtos asmeny su negalia teisiy apsaugai. Sio straipsnio tikslas yra ,,uztikrinti,
kad bty veiksmingai jgyvendinta nejgaliy asmeny, nepaisant amziaus ir negalios pobiidZio bei
kilmés, teisé | savarankiS$kumag, socialing integracija ir dalyvavima visuomenés gyvenime®.
Igyvendindamos §ias nuostatas $alys turi imtis reikiamy priemoniy, kad biity uztikrintas nejgaliy
asmeny konsultavimas, mokymas ir profesinis rengimas, bei remti jy visiska socialin¢ integracijg ir
dalyvavima visuomenés gyvenime. Chartijos 23 straipsnyje jtvirtinta pagyvenusiy Zmoniy teisé j
socialine apsaugg, nurodoma, jog siekdamos uztikrinti, kad buty veiksmingai jgyvendinta

pagyvenusiy Zmoniy teisé | socialing apsauga, Salys jsipareigoja tiek tiesiogiai, tiek

4 1bid., para 58.

IS United Nations Principles for Older Persons Adopted by General Assembly resolution 46/91 of 16 December
1991, 5-6 p.

162013 m. vasario 6 d. Europos Parlamento rezoliucija dél Europos inovaciju partnerystés vyresniy Zmoniy aktyvumo ir
sveikatos srityje, 2016/C 024/03.

17 Cit. op. 4, 34 p.

18 Cit. op. 3, para 46.

192001 m. geguzés 15 d. Lietuvos Respublikos jstatymas Nr. [X-317 ,Dél 1996 mety Europos socialinés chartijos
(pataisytos) ratifikavimo®.
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bendradarbiaudamos su vieSosiomis ar priva¢iomis organizacijomis imtis atitinkamy priemoniy
sudaryti salygas pagyvenusiems zmonéms: kuo ilgiau biti naudingais visuomenés nariais, laisvai
pasirinkti gyvenimo biida ir gyventi nepriklausomiems jiems jprastoje aplinkoje tiek, kiek jie norés
ir galés. Pastebétina, jog, norédama ratifikuoti Chartija, Salis, be pagrindiniy jos straipsniy, privalo
pasirinkti savo nuoziira ir kitus Chartijos II dalies straipsnius arba numeruotus punktus, kuriy ji
laikysis. Turi bati jsipareigojama laikytis (jskaitant ratifikuojamus pagrindinius straipsnius) ne
maziau kaip 16 straipsniy arba 63 numeruoty punkty. Lietuva ratifikavo 23 straipsnius, o kartu su
nevisiSkai ratifikuoty straipsniy punktais — 86 punktus, taigi ratifikuota daugiau nei pagal Siam
dokumentui ratifikuoti keliamus minimalius reikalavimus, tac¢iau Chartijos 23 straipsniui Lietuva
padaré i8imtj ir vis dar néra jo ratifikavusi’’, nors Europos socialiniy teisiy komitetas dar 2016 m.
geguzés ménes] paskelbtoje Treciojoje Europos socialinés chartijos neratifikuoty nuostaty
ataskaitoje rekomendavo Lietuvos Respublikai §j straipsnj ratifikuoti>'.

Europos Tarybos Parlamentinés Asamblé¢jos Rezoliucijoje 1642 (2009) ,,Dél asmeny su

negalia teisiy skatinimo ir visapusio bei aktyvaus dalyvavimo visuomenéje*?

atkreipiamas
démesys, jog asmeny, turin¢iy fizing ar psichikos negalia, teisiy jgyvendinimas tomis paciomis
salygomis kaip ir negalios neturinéiy asmeny daznai vis dar yra nepakankamas. Asambléjos
manymu, tam, kad biity jgalintas aktyvus asmeny su negalia dalyvavimas visuomenéje, bitina
uztikrinti $iy asmeny teis¢ gyventi bendruomeneje, todel Salys kvieCiamos jsipareigoti vykdyti
deinstitucionalizacijos procesg reorganizuojant paslaugas ir perkeliant jas i§ specializuoty institucijy
] bendruomeneg, taip pat teikti pakankama ir nuolating materialing ir Zmogiskaja pagalbg Seimoms,
kad jos galéty namuose tinkamai pasiripinti negalig turin¢iu $eimos nariu. Sioje rezoliucijoje taip
pat pristatomas Europos Tarybos veiksmy planas skatinti nejgaliuyjy teises ir visapusj dalyvavima
visuomenéje 2006-2015 metams, kuriuo Salys narés turéty vadovautis kurdamas savo politika
asmeny su negalia klausimais.

Atnaujintoje Europos Tarybos 2017-2023 mety strategijoje de¢l negalios (toliau ir —
Strategija) numatyta, kad $io dokumento tikslas yra igyvendinti asmeny su negalia lygybe, oruma ir
lygias galimybes. Tam batina uztikrinti savarankiSskuma, pasirinkimo laisve bei visapusj ir
veiksmingg dalyvavimg visose gyvenimo ir visuomenés srityse, jskaitant gyvenima bendruomenéje.

Strategijoje i3skiriamos $ios prioritetinés sritys: lygybé ir nediskriminavimas, visuomenés

2 Vytautas Povilas Zitikas ,,Europos socialinés chartijos ratifikavimas — svarbus Zingsnis uZtikrinant Lietuvos Zmoniy
socialines teises™, 3 p.

2! Europos socialiniy teisiy komiteto tre¢ioji Europos socialinés chartijos neratifikuoty nuostaty ataskaita, Vilnius 2016,
39 p., prieinama internetu per:

https://mm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001680654c44.

22 Parliamentary Assembly of the Council of Europe Resolution 1642 (2009) “Access to rights for people with
disabilities and their full and active participation in society”, pricinama internetu per:
https://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.asp?fileid=17697 &lang=en.



Svietimas, prieinamumas, lygybé pries jstatyma bei laisvé nebiti iSnaudojamam, nepatirti smurto ir
prievartos. Dokumente pabréZiama, jog visapusis ir veiksmingas asmeny su negalia dalyvavimas
visose gyvenimo ir visuomeneés srityse turi lemiamos reik§meés jgyvendinant visas Zmogaus teises, o
negalia yra atskiry sutrikimy ir egzistuojan¢io neigiamo pozitirio bei aplinkos kliti¢iy sgveikos
rezultatas, kuris gali trukdyti nejgaliesiems naudotis visomis Zmogaus teisémis, pagrindinémis
laisvémis ir neleisti jiems veiksmingai ir lygiai su kitais dalyvauti visuomenés gyvenime. Asmenys,
turintys daugybiniy, sudétingy ir kompleksiniy sutrikimy, susiduria su papildomomis kliGitimis,
jiems taip pat gresia didesné institucionalizavimo, atskirties ir skurdo rizika, todél, norint uztikrinti
darny vystymasi ir geresnj prieinamuma, biitina investuoti j priemones, skirtas uzkirsti kelig
naujoms kliitims bei pasalinti esamoms.

Vienas svarbiausiy Europos Sajungos teisés akty Zmogaus teisiy srityje yra Pagrindiniy
teisiy chartija, kuris yra ,,grindziamas Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos,
Europos socialinés chartijos ir kity Zmogaus teisiy konvencijy nuostatomis, taip pat bendromis
Europos Sajungos valstybiy nariy konstitucinémis tradicijomis“?*. Nuo 2009 m. gruodzio 1 d.,
isigaliojus Lisabonos sutar¢iai, Pagrindiniy teisiy chartija tapo privaloma ir ES valstybéms naréms,
igijo tokig pacig teisine galig kaip ir Europos Sagjungos sutartys ir sudaro ,,auk$¢iausiaja“ Europos
Sgjungos teisés dalj. Pagrindiniy teisiy chartijos nuostatose nurodoma, jog Europos Sajungos narés
pripaZjsta ir gerbia pagyvenusiy Zmoniy teis¢ gyventi oriai ir nepriklausomai bei dalyvauti
visuomeniniame ir Kkultlriniame gyvenime, taip pat gerbia nejgaliy asmeny teis¢ naudotis
priemonémis, uZtikrinan¢iomis jy nepriklausomuma, socialinj bei profesinj integravima ir
dalyvavima bendruomenés gyvenime.

2010 metais paskelbtoje Europos Sajungos negalios strategijoje 2010-2020 (toliau —
Strategija) nurodoma, kad kas SeStas zmogus Europos Sajungoje yra negalia turintis asmuo,
vyresniy nei 75 mety amZiaus asmeny kategorijoje — net tre¢dalis turi negalia, ta¢iau manoma, kad,
Europos Sajungos populiacijai senstant, 3is skaidius ateityje augs’*. Strategijoje identifikuojamos
aStuonios svarbiausios Europos Sajungos veikimo klifi¢iy asmenims su negalia Salinimo sritys, t. y.:
prieinamumas, dalyvavimas, lygybé, jsidarbinimas, Svietimas ir mokymai, socialiné apsauga,
sveikata ir Zmogaus teisiy skatinimas uz Europos Sajungos riby bei jvardijamos veiklos ir bendras
Sajungos siekiamas tikslas kiekvienoje i§ i$vardinty sri¢iy®. Strategijoje teigiama, jog siekiant
prieinamumo Europos Sajungoje turi biti uztikrinamas prekiy bei paslaugy prieinamumas, jskaitant

viedyjy paslaugy bei pagalbiniy jtaisy prieinamuma, asmenims su negalia, taip pat, siekiant

2 Europos Sajungos pagrindiniy teisiu chartijos taikymas supra- ir nacionaliniu lygmenimis“, kolektyvine
monografija, 2019 m., 5 p.

2 European Disability Strategy 2010-2020: A Renewed Commitment to a barrier-Free Europe, 15.11.2010
COM(2010)636 final, 3 p.

% Ibid., 4 p.
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uZtikrinti asmeny dalyvavima, turi biiti optimizuotas Europos Sajungos finansuojamy instrumenty
prieinamumui ir nediskriminavimo uztikrinimui panaudojimas ir didinamas su negalia susijusiy
finansavimo galimybiy matomumas?®.

Apibendrinant galima teigti, jog pasaulinés bei regioninés organizacijos, prie kuriy yra
prisijungusi Lietuva, nuolat ir pakartotinai pabrézia peréjimo nuo institucinés globos prie globos ir /
arba pagalbos asmeniui bendruomenéje svarba, pasiraSydama ne viena tarptautine sutartj Lietuva
Isipareigojo uztikrinti asmeny su negalia bei vyresnio amziaus asmeny teises, jskaitant ir visavertj
Siy asmeny dalyvavimg visuomenés gyvenime bei tinkamas ir pakankamas socialines paslaugas,

ta¢iau Lietuva néra ratifikavusi Chartijos 23 straipsnio, o peréjimo nuo institucinés globos prie

globos ir / arba pagalbos asmeniui bendruomenéje procesas vyksta pernelyg létai.

3. Dél socialiniy paslaugu kokybés kontrolés ir planavimo

Pagrindinis nacionalinis dokumentas, reglamentuojantis socialiniy paslaugy teikima, yra
Socialiniy paslaugy istatymas, kurio 3 straipsnyje socialinés paslaugos apibréziamos kaip
paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy i$ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes
savarankisSkai rlpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, o S$iy
paslaugy tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes
savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ry$ius su visuomene, taip pat
padéti jveikti socialing atskirtj.

Visi prie§ tai paminéti tarptautiniai dokumentai, nurodantys socialiniy paslaugy teikimo
principus, $iy paslaugy kokybés standarto tiksliai neapibrézia, taciau, vertinant teikiamas paslaugas
per Zmogaus teisiy uztikrinimo prizme, nurodoma, kad jos turi atitikti individualius asmens
poreikius ir uztikrinti galimybg¢ asmenims su negalia bei vyresnio amziaus asmenims laisvai
pasirinkti, kur jie noréty gyventi. Taip pat manytina, jog Zzmogaus teisiy principus atitiks tos
socialinés paslaugos, kurios bus prieinamos ir savalaikes, tode¢l, siekiant jvertinti Salyje teikiamy
socialiniy paslaugy tinkamuma bei jy prieinamuma asmenims su negalia bei vyresnio amZziaus
asmenims, svarbu aptarti socialiniy paslaugy kokybeés kontrolés bei jy teikimo planavimo aspektus.

Europos Sajungos Socialinés apsaugos komitetas, kurio narés yra visos Europos Sajungos
Salys narés, 2010 metais paskelbé Savanoriska Europos socialiniy paslaugy kokybeés standarta,
kurio tikslas — vystyti bendrg socialiniy paslaugy kokybés suvokima Europos Sajungoje,

identifikuojant paslaugy kokybés principus, kuriuos socialinés paslaugos turi atitikti’’. Siame

% Ibid., 5-6 p.
27 The Social Protection Committee SPC/2010/10/8 final “A voluntary European quality framework for social services®,

1p.



10

dokumente ypatingas démesys skiriamas biitinosioms, tiesiogiai asmeniui teikiamoms, paslaugoms,
tokioms kaip socialinio arba asmeninio pad¢jé€jo paslaugos, vaiky prieziira ir kt., o jame jvardijami
kokybés principai pabrézia bendras vertybes ir tiksla sukurti vieningg socialiniy paslaugy kokybes
standarta bei paskatinti patirties ir gerosios praktikos dalijimasi tarp 3aliy nariy?®. Siame dokumente
taip pat iSskiriami bendrieji socialiniy paslaugy teikimo kokybeés principai, tokie kaip: partnerystes,
gero vieSojo administravimo, gery darbo salyguy, investicijy i ZmogiSkuosius iSteklius bei
pakankamos infrastruktfiros®.

Taigi, socialiniy paslaugy kokybes standarto klausimai keliami visoje Europoje. Atlikto
tarptautinio tyrimo metu, penkiose $alyse (Belgijoje, Jungtineje Karalystéje, Graikijoje, Italijoje bei
Nyderlanduose) apklausus paslaugy gavéjus, juy artimuosius, profesionalus, vietos bendruomenés
narius bei politikos formuotojus, paaiskéjo, jog svarbiausiu ,,geros prieziliros™ aspektu laikomas
pagarbus paslaugy teikéjo ir kliento santykis. Tokie pagarbils santykiai buvo siejami su pozilriu j
klientg kaip j atsakingg individa, gebantj pareiksti savo nuomone, i kurio patirtj ir sprendimus turi
biiti atsizvelgiama. Taip pat ,.gera prieZitra“ buvo laikoma efektyvi pagalba, kuri, vélgi, yra
pritaikoma individualiems kliento poreikiams, prieinama ir turi pakankamg vietiniy paslaugy
pasiiila®.

Lietuvoje diskutuoti apie tai, kaip jvertinti socialiniy paslaugy kokybe, jy atitiktj kliento
poreikiams, pradéta dar 1998 metais’!, tadiau, Lietuvos mokslininky nuomone, atskiry socialiniy
paslaugy kokybés valdymas yra nevienodas, o bendryjy ir socialinés priezitiros paslaugy kokybes
valdymas vyksta tik atskiros savivaldybeés ribose®”.

Socialiniy paslaugy kokybé nemazai analizuojama ir Lietuvos mokslininky darbuose.
L. Zalimienés teigimu, gavéjo pozitiriu kokybiskos socialinés paslaugos bus tik tada, kai kokybe
garantuojama trimis aspektais: bus uZtikrintas asmens individualumas, pilie€io teisés bei integracija
i bendruomene, kurioje jis gyvena®. Autoré taip pat i3skiria keturis socialiniy paslaugy kokybes
vertinimo lygmenis: individo — paslaugy gavéju lygmuo (subjektyvus kliento pojitis, jvertinty
poreikiy pagal specialias metodikas patenkinimas); socialiniy paslaugy jstaigos lygmuo (veiklos
organizavimas, garantuojant socialinj-ekonominj jstaigos veiklos efektyvuma); savivaldybeés
lygmuo (paslaugy gavéjy pagristas poreikiy jvertinimas ir adekvaciy paslaugy plétojimas; pazangios
patirties taikymo skatinimas; paslaugy prieinamumo uZtikrinimas); valstybés lygmuo (paslaugy

plétojimo  strategijos parengimas; socialines paslaugas reglamentuojanciy istatymu, standarty

2 Ibid., 3 p. ir 5 p.

¥ Ibid., 8-10 p.

30 European Centre for the Development of Vocational Training, Research paper No 7 “Quality assurance in the social
care sector™, 40 p.

31 Tbid.

321, Ostrauskiené ,,Socialiniy paslaugy kokybés valdymas Lietuvoje™, 2009 m., 69 p.

33, Zalimiené ,,Socialiniy paslaugy kokybe lemiantys veiksniai®, Vilniaus universitetas, 100 p.
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parengimas bei jy vykdymo kontrolés biido numatymas) bei nurodo, jog, siekiant uztikrinti
socialiniy paslaugy kokybe: valstybés ir vietos lygiu turéty biiti parengti socialiniy paslaugy
standartai, bitinieji paslaugy kokybés reikalavimai bei sukurta socialiniy paslaugy inspektavimo
sistema, o paslaugy gavéjas turéty dalyvauti vertinant paslaugy kokybe ir turéty buti jdiegta
visuotiné kokybés valdymo sistema®*.

Apie socialiniy paslaugy kokybe kalbama ir ne viename nacionaliniame teisés akte,
pagrindinis jy — Socialiniy paslaugy jstatymas, kuriame nustatyta, jog socialiniy paslaugy valdymas
apima socialiniy paslaugy planavima, organizavima, kompetencijos pasiskirstyma ir socialiniy
paslaugy kokybés vertinima, priezitra bei kontrolg valstybés ir vietos savivaldos lygmenimis
(10 straipsnis). Siame jstatyme taip pat jtvirtinta, kad savivaldybés atsako uZ socialiniy paslaugy
teikimo savo teritorijose gyventojams uztikrinima planuodamos ir organizuodamos socialines
paslaugas, kontroliuodamos bendryju socialiniy paslaugy ir socialinés priezitros kokybe, o
socialiniy paslaugy teikimo mastui ir ri$ims pagal gyventojy poreikius nustatyti savivaldybé kasmet
sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy plang (13 straipsnis). Savo ruostu SPPD vertina, prizidri ir
kontroliuoja socialiniy paslaugy kokybe, be kita ko, teikdamas metoding pagalba savivaldybéms del
bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitros kokybés kontrolés, formuodamas bendrg
socialinés globos normy ir bendrosioms socialinéms paslaugoms bei socialinei priezitrai keliamy
reikalavimy taikymo praktikg, taip pat kontroliuodamas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy,
finansuojamy i3 valstybés biudZeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudZetams, poreikio
nustatyma, jy skyrima, teikimg bei asmens (3eimos) finansiniy galimybiy moketi uz Sias paslaugas
vertinima (14 straipsnis). Vis délto, nepaisant $iy kontrolés sistema numatan¢iy Socialiniy paslaugy
istatymo nuostaty, tai, kas yra socialiniy paslaugu kokybé bei kokius kriterijus atitinkanCios
socialinés paslaugos gali biti laikomos kokybiSkomis, jstatyme néra numatyta.

Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. Nr. Al-46 jsakymu
patvirtintame ,,Socialinés globos normy aprase” nurodoma, jog $is dokumentas, be kita ko, nustato
privalomus socialinés globos jstaigu teikiamos ilgalaikés, trumpalaikes, dienos socialinés globos
kokybés reikalavimus. [domu tai, kad, nors $iame dokumente ,.kokybés™ savoka vartojama ne vieng
karta (,teikiama kokybiska socialiné globa®, ,teikiamos paslaugos yra kokybiSkos®, ,,paslaugy
kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir kokybiska socialinés globos jstaigoje dirban¢iy
kolegu, kity specialisty pagalba‘, ,,uztikrinta socialinés globos kokybe ir socialinés globos nornm
laikymasis®, ,,siekdami teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas® ir kt.), Sios savokos apibrézimas
néra pateikiamas, neatskleistas savokos turinys.

Atkreiptinas démesys., jog bendruomeninés paslaugos, kuriy savoka atskleidZiama tik

34 Ibid.
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Per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir
likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plane, yra apibidinamos kaip
,,alternatyvios institucinei globai jvairiy formy ir risiy, aukstos kokybés bendruomenéje teikiamos
socialinés, sveikatos priezitiros, Svietimo, kultiiros ir kt. paslaugos®, ta¢iau kokybés savoka ir $iame
dokumente néra apibrézta. Tiesa, kaip strateginio plano tikslas jvardijamas kompleksiskai teikiamy
paslaugy sistemos, kuri sudaryty galimybes kiekvienam vaikui, nejgaliajam ar jo $eimai (globéjams,
ripintojams) gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiama pagalbg bendruomengje, o
kiekvienam likusiam be tévy globos vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje
biologinéje, jos nesant — jtéviy, globéjy Seimoje, sukiurimas, todél tikétina, kad Sio dokumento
autoriai kokybiSkomis laiko individualius asmens poreikius atitinkancias ir bendruomenéje
teikiamas paslaugas, taciau, lyginant §j kokybisky paslaugy apibrézimag su prie§ tai aptartais
mokslininky iSaiskinimais, manytina, kad taip pat turéty buati akcentuojami socialiniy paslaugy
prieinamumo ir savalaikiSkumo kriterijai. Tai, kad teisés aktuose néra aiskiai apibréziama socialiniy
paslaugy kokybe, o socialiniy paslaugy kokybe turincios kontroliuoti institucijos neturi vieningos
socialiniy paslaugy kokybés sampratos, pastebima ir mokslininky darbuose?. Lietuvos Respublikos
valstybés kontrolés 2015 m. birzelio 30 d. paskelbtoje valstybinio audito ataskaitoje ,,Ar teikiamos
socialinés paslaugos tenkina didéjan¢ius senyvo amziaus asmeny poreikius® (toliau —
Auksciausiosios audito institucijos 2015 m. birZelio 30 d. Valstybinio audito ataskaita) nustatyta,
kad tik trys (3) savivaldybés turi patvirtintas socialiniy paslaugy, teikiamy senyvo amziaus
asmenims, kokybés vertinimo organizavimo tvarkas, kuriose nurodyta, kokia tvarka, kas ir kaip
daznai vertina socialiniy paslaugy kokybe, taip pat ataskaitoje patvirtinami mokslininky teiginiai,
jog visos savivaldybés vertinimg atlieka skirtingai arba jo neatlieka, kadangi néra bendros socialiniy
paslaugy kokybés vertinimo tvarkos®®. Minétoje ataskaitoje, siekiant, kad savivaldybés vykdyty
socialiniy paslaugy kokybés kontrole, SPPD rekomenduojama parengti gaires / rekomendacijas,
kurios uztikrinty tinkama minéty paslaugy kokybés kontrole ir formuoty bendra socialinei prieZilirai
keliamy reikalavimy taikymo praktika savivaldybeése. Pastebétina, kad SPPD parengtose
..Rekomendacijose dél socialinés priezitros kokybés kontroles™ savivaldybéms rekomenduojama:
vidiniais norminiais teisés aktais reglamentuoti paslaugy kokybés vertinima, numatant procediira,
atsakingus ir dalyvaujanius asmenis, vertinimy periodiSkuma, galimus vertinimy metodus,
priemones, kam turi bati pristatomos i§vados, kas bus atsakingas uz priemoniy didinant paslaugy
kokybe jgyvendinimg nustatytais terminais ir pan., j paslaugy kokybés vertinimo procesa jtraukti

paslaugy gavéjus, jy artimuosius, Kitus suinteresuotus asmenis, darbuotojus bei atlikti paslaugas

35 Cit. op. 32,52 p.
3 Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2015 m. birZelio 30 d. valstybinio audito ataskaita Nr. VA-P-10-9-10 ,,Ar

“ 121

teikiamos socialinés paslaugos tenkina didéjancius senyvo amziaus asmeny poreikius®, 33 p.
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teikian¢iy ir organizuojanciy darbuotojy saves isivertinimg, taip pat numatyti paslaugy teikimo
kontrolés mechanizmus, tobulintinas sritis, priemones kokybei gerinti ir pan. Taip pat dokumente
rekomenduojama kokybés vertinimui naudoti Siuos metodus: apklausos ZodzZiu ir / ar rastu,
anketinés apklausos, paslaugos vertinimas i§ kliento pusés, saves jsivertinimas, stebéjimas,
atitikties jsivertinimas norminiams reikalavimas (pvz. ar paslauga buvo suteikta laiku),
jsivertinimas, ar esamas paslaugy spektras tenkina realius paslaugy gavéjy poreikius ir pan. Deja,
Siose rekomendacijose nedetalizuojama, kokios kokybeés kontrolés procediiros turéty / galéty buti
vykdomos, kaip nurodyti metodai galéty biti naudojami bei kaip daznai $is procesas turéty vykti
arba kokios priemonés paslaugy kokybei gerinti galéty bati taikomos.

Tyrimo metu, apklausus visas SeSiasdesimt (60) Salies savivaldybiy, paaiskéjo, jog Siuo
metu (2020 m. birzelio ménesio duomenimis) tik trylikoje (13) savivaldybiy yra parengtos ir
patvirtintos teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo tvarkos. Atkreiptinas démesys, kad
keturiose i§ jy Sios tvarkos buvo patvirtintos jau po Seimo kontrolieriaus kreipimosi dél
informacijos pateikimo.

[$analizavus minéty trylikos (13) savivaldybiy teikiamy socialiniy paslaugy kokybés
vertinimo dokumentus, paaiskéjo, kad kokybés vertinimo ir kontrolés procesas savivaldybeése
vyksta skirtingai: kai kuriy savivaldybiy socialinés paramos skyriai patys inicijuoja socialiniy
paslaugy gavéjy, jy artimyjy bei kity suinteresuoty respondenty apklausas, kitos — vykdo tik
planinius ir neplaninius patikrinimus, respondenty apklausas palikdamos pacioms socialiniy
paslaugy teikimo jstaigoms. Taip pat skiriasi ir nustatytas apklausiamy respondenty skaicius: nuo
30 procenty socialiniy paslaugy gavéjy i§ vieno subjekto per metus iki trijy asmeny (Seimy) per
ketvirtj. Kaip geraja praktika galime paminéti penkiose (5) savivaldybése socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo dokumentuose jvardijamus bendrujy socialiniy ir socialinés priezitiros paslaugy
kokybés vertinimo kriterijus: paslaugy gavéjy jgalinima. juy individualiy poreikiy bei teisiy
uztikrinima, kurie koreliuoja su prie§ tai aptartuose tarptautiniuose standartuose bei mokslininky
darbuose i$skiriamais socialiniy paslaugy kokybés kriterijais.

Tyrimo metu kompetentingi savivaldybiy darbuotojai pateiké informacija, jog dél
vieningos socialiniy paslaugy priezitiros kokybés vertinimo metodikos Lietuvoje sukirimo buvo ne
karta kreiptasi j SADM, tadiau iki §iol tokia metodika néra parengta, todel kiekviena savivaldybe
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe vertina skirtingai, néra uZztikrinamos socialinés srities
specialisty, administruojan¢iy, organizuojanéiy socialiniy paslaugy teikima ir teikiantiy bendrasias
socialines paslaugas, atsakomybés ribos, darbo salygos ir pan., dél ko, savivaldybiy tarnautoju
nuomone, turéty buti parengti vieninga socialinés prieziliros kokybés standartg ir jo kontrole
nustatantys teisés aktai.

Auks&iausiosios audito institucijos 2015 m. birZelio 30 d Valstybinio audito ataskaitoje
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paZymima, jog audito metu SPPD atstovai prane$¢, kad suinteresuotus asmenis (savivaldybes,
istaigas), kilus klausimy dél socialinés priezitiros paslaugy kokybés kontrolés, konsultuoja telefonu
ir rastu®’, tadiau, atliekant Tyrima, telefoniniy pokalbiy metu ne vienos savivaldybés Socialiniy
reikaly (Socialinés paramos) skyriy darbuotojai isreiské susirlipinimg socialiniy paslaugy kokybes
savokos neapibréztumu bei socialiniy paslaugy kokybés kontrolés metodikos trikumu.
Savivaldybiy darbuotojai pripazino, jog socialiniy paslaugy teikéjai (ypa¢ privatiis juridiniai
asmenys) naudojasi tokiu socialiniy paslaugy kokybés apibréZztumo bei kokybés vertinimo
metodikos vakuumu, galimai piktnaudziaudami socialiniy paslaugy gavéjy teisémis.

Tyrimo metu, papraSytas pateikti informacija, kokia metoding pagalba bei kokiomis
priemonémis savivaldybéms uztikrinant bendryju socialiniy paslaugy ir socialinés prieZitiros
kokybes kontrolg teikia, SPPD nurodé, kad yra paskelbgs jau minétas rekomendacijas dél socialinés
prieziiiros kokybes kontrolés, planuoja skleisti geraja praktika sukares dvi jstaigy grupes Whatsapp
programeléje, kur jstaigos gali dalintis geraja praktika bei uzduoti klausimus, taip pat nurodoma, jog
jau po Socialiniy paslaugy jstatymo pakeitimy, t. y. po 2020 m. liepos 1 d., bus svarstomas poreikis
rengti metodines rekomendacijas deél privalomy reikalavimy jstaigoms taikymo praktikos
formavimo.

Talp pat pazymétina, jog i§ visy SeSiasdeSimties (60) savivaldybiy tik trylika (13)
savivaldybiy (i jy tik keturios (4) turindios teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo
dokumentus) nurodé per pastaruosius trejus metus buvus tam tikry socialiniy paslaugy teikimo
trikumy, dar keturios (4) savivaldybés kaip problemas jvardijo socialiniy paslaugy sistemos plétros,
iSsidéstymo bei ZzmogisSkyjy resursy trikumg. Seimo kontrolieriui vykdant nacionalinés kankinimy
prevencijos funkcijas, per pastaruosius trejus metus vien ilgalaikés / trumpalaikés socialinés globos
institucijose teikimo srityje jvairlis pazeidimai buvo nustatyti SeSiolikoje (16) savivaldybiuy, todél
manytina, jog daugumoje savivaldybiy naudojamy teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo
metody nepakanka, kad bty efektyviai nustatomi socialiniy paslaugy teikimo triikumai ir imamasi
priemoniy jiems iSspresti.

Kitas svarbus aspektas, siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe, tinkamuma bei
asmeny apriipinimg reikiamomis paslaugomis, yra §iy paslaugy teikimo planavimas. Kaip jau
minéta, uZ socialiniy paslaugy teikimo planavimg yra atsakingos savivaldybes, kurios socialiniy
paslaugy teikimo mastui ir rG$ims pagal gyventoju poreikius nustatyti kasmet turi sudaryti ir
tvirtinti socialiniy paslaugy plana. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d.
nutarimu Nr. 1132 patvirtintoje Socialiniy paslaugy planavimo metodikoje (toliau — Planavimo

metodika) numatyta, jog savivaldybés tarybos tvirtinama Socialiniy paslaugy ateinan¢iyjy mety

37 Ibid.
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plang rekomenduojama patvirtinti per du ménesius nuo Lietuvos Respublikos einamyjy mety
valstybes biudZeto ir savivaldybiy biudZety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymo paskelbimo
oficialiame leidinyje. 2020 m. valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudZety finansiniy rodikliy
patvirtinimo jstatymas Teisés akty registre buvo paskelbtas 2019 m. gruodzio 27 d., todél pagal
Planavimo metodikos rekomendacija savivaldybiy socialiniy paslaugy planai turéjo biiti patvirtinti
iki 2020 m. vasario 27 d., taciau i§ visy SeSiasdeSimties (60) savivaldybiy tik aStuonios (8)
Socialiniy paslaugy plang patvirtino iki $ios datos.

Planavimo metodikoje jtvirtinama savivaldybiy, kaip socialiniy paslaﬁgu, planavimo
subjekty, pareiga vertinti ir analizuoti gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, pagal juos
prognozuoti ir nustatyti socialiniy paslaugy teikimo mastg ir riSis bei vertinti ir nustatyti socialiniy
paslaugy finansavimo poreikj. Siame dokumente taip pat rekomenduojama socialiniy paslaugy
plano projekto rengimg derinti su savivaldybes ateinan¢iyjy mety biudzeto projekto rengimu.
Tyrimo metu nustatyta, jog absoliu¢ioje daugumoje (penkiasdeSimt trijose (53)) savivaldybése
einamyjy mety biudzetas buvo patvirtintas gerokai anksCiau nei S$iy savivaldybiy socialiniy
paslaugy planai (2020 m. birzelio ménesio duomenimis, dviejose (2) savivaldybése 2020 mety
socialiniy paslaugy planai vis dar nebuvo patvirtinti), todel keltinas klausimas dél biudzeto lesy
socialiniy paslaugy teikimui planavimo pagrindo. Tyrimo metu gautuose savivaldybiy atsakymuose
nurodomi vienas arba keli i§ Siy socialiniy paslaugy léSy planavimo metodai, atsispindintys
biudZete: 1éSos planuojamos pagal paskutiniyjy mety arba keleriy paskutiniyjy mety poreiki;
vadovaujantis savivaldybés strateginiu planu; pagal socialines paslaugas teikianciy jstaigy praéjusiy
mety duomenis; biudZeto projektas rengiant derinamas su socialinio paslaugy plano projektu.

Lietuvos negalios organizacijy forumo duomenimis né viena savivaldybé nevertina ir
neprognozuoja socialiniy paslaugy teikimo apim¢iy savo gyventoju atzvilgiu®®. Auks¢iausiosios
audito institucijos 2020 m. rugséjo 7 d. paskelbtoje Valstybinio audito ataskaitoje ,,Asmeny su
negalia socialiné integracija“ (Auksciausiosios audito institucijos 2020 m. rugséjo 7 d. Valstybinio
audito ataskaita) taip pat konstatuojama, kad savivaldybés socialiniy paslaugy planus rengia
neissiaikinusios gyventojy paslaugy poreikiy, planuodamos socialines paslaugas asmenims su
negalia, jy poreiki nustato pagal praéjusiy mety fakta, o naudojant netikslius duomenis apie
socialiniy paslaugy gavéjus ir panaudotas 1éSas su $iy paslaugy plétra susij¢ sprendimai ne visada
priimami turint realius poreikius atspindincius duomenis®®. Manytina, jog toks lé3y socialinéms
paslaugoms planavimas i§ esmés paneigia viena i§ savivaldybiy socialiniy paslaugy plano tiksly —

juo nustatyti veiksnius, turinéius jtaka gyventoju socialiniy paslaugy poreikiams, socialiniy

38 Lietuvos negalios organizacijuy forumo 2020 m. birZelio 23 d. rastas ,,Dél informacijos pateikimo™ Nr. 993.
39 Auks¢iausiosios audito institucijos 2020 m. rugséjo 7 d. Valstybinio audito ataskaita ,,Asmeny su negalia socialiné
integracija“ 7, 20 p.
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paslaugy plétros prioritetus ir tai, kiek 1ésy reikés socialinéms paslaugoms finansuoti.

Galiausiai Planavimo metodikoje jtvirtinta ir savivaldybiy pareiga ,,pasitelkti bendruomenés
narius, organizacijy atstovus, o, prireikus, ir konsultantus ar ekspertus, i$mananéius vietos
gyventojy poreikius®. [vertinus pateiktus duomenis apie savivaldybése vykdoma visuomenés nariy
itraukimg | socialiniy paslaugy plano rengima, pastebéta, jog visuomenés nariy jtraukimo laipsnis ir
mastas | §] procesg skirtingose savivaldybése kardinaliai skiriasi. Kai kuriose savivaldybése
visuomeneés atstovai néra jtraukiami, kitose — jtraukiamos tik socialines paslaugas teikiancios
istaigos arba vienos savivaldybeje veikiancios nevyriausybinés organizacijos atstovas, Zinoma, yra
ir savivaldybiy, kur Sis procesas yra atviresnis, vykdomi vie§i svarstymai, j kuriuos kvie¢iamos
visos nevyriausybinés ir visuomeninés organizacijos, bendruomeniy nariai.

Atsizvelgiant | tai kas iSdéstyta, darytina iSvada, jog dél galiojanéiy teisés akty trikumy bei
abstraktaus SPPD rekomendacijy ,,Dél socialinés priezitiros kokybés kontrolés“ pobudzio,
vieningos socialiniy paslaugy prieziiiros kokybeés vertinimo metodikos nebtivimo Salyje néra bendro
socialiniy paslaugy kokybés standarto, kiekviena savivaldybe taiko skirtingus socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo metodus, dél ko Siy paslaugy vertinimas yra labai subjektyvus ir daznai
paslaugos teikéjo gali biiti uzginéijamas*’, kas galimai atgraso savivaldybiy darbuotojus pastebéti
savivaldybeés teritorijoje teikiamy socialiniy paslaugy kokybés trikumus, neuZztikrina socialiniy
paslaugy kokybés ir $iy paslaugy gavéjy teisiy. Taip pat bisimy mety biudzeto 1éSos socialiniy
paslaugy teikimui dazniausiai planuojamos pagal einamuyjy mety léSy panaudojimo fakta, kas

neskatina ar net stabdo socialiniy paslaugy savivaldybese plétra.

4. Dél bendruomeniniy socialiniy paslaugu prieinamumo aspektu
Nejgaliyjy teisiy komitetas yra paZymeéjes, jog pagalbos paslaugos turi biiti prieinamos
visiems miesto ar kaimo vietovése gyvenantiems nejgaliesiems saugiu fiziniu ir geografiniu
atstumu. Jos turi bati nebrangios, turint omenyje mazas pajamas gaunancius asmenis. Be to, jos turi
bati priimtinos, t. y. turi atitikti standartinj kokybés lygi, atsizvelgiant j ly¢iy aspekta bei amziaus ir
kultfirinius ypatumus®*!.

Europos Tarybos 2017-2023 mety strategijoje dél negalios nurodoma, kad prieinamumas
daznai vertinamas tik kaip urbanistinés aplinkos pritaikymas nejgaliesiems, taciau i$ tiesu, tai — kur
kas platesné sgvoka, apimanti produkty bei paslaugy prieinamuma, jskaitant kanalus, kuriais
teikiamos paslaugos, t. y., prieinamumas yra nejgaliyju galimybiy uztikrinimo veiksnys visose

gyvenimo srityse.

40 Cit. op. 33, 102 p.
4l UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities, General comment No. 5 (2017), on living independently
and being included in the community, 27 October 2017, CRPD/C/GC/5, para 35.
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Mokslingje literatliroje iSskiriamos dvi prieinamumo raSys — potencialus ir realizuotas
prieinamumas*?. Potencialus prieinamumas apibréZiamas darant prielaida, kad asmenys nori ir gali
gauti paslauga tiek laiko, tiek vietos, tiek finansy poziiiriu, realizuoto prieinamumo perspektyva
siejama su paslaugy vartotojy patirtimi, nustatant klidtis, kurios buvo jveiktos arba yra nejveikiamos
siekiant naudotis, naudojantis arba atsisakant paslaugy®’. Siame Tyrime socialiniy paslaugy
prieinamumas traktuojamas kaip realizuoto prieinamumo perspektyva.

Skirtinguose Saltiniuose minimos skirtingos prieinamumo risys, zvelgiant j prieinamuma
per $io Tyrimo analizés dalyko prizme, t. y. socialiniy paslaugy prieinamumag asmenims su negalia
bei vyresnio amziaus asmenims tikslinga iSskirti: geografinj (teikiamy socialiniy paslaugy
pasiekiamumas geografiniu aspektu), ekonominj (socialiniy paslaugy apmokestinimas),
informacijos (informacijos pasiekiamumas Tyrime analizuojamoms grupéms) bei aplinkos (statiniy
bei kity inZineriniy, architektiriniy dariniy pritaikymas) prieinamuma.

Pastebétina, kad Tyrimo kontekste aplinkos prieinamumas analizuojamas nebus, taciau
iSsamias aplinkos prieinamumo analizes galima rasti Auks¢iausiosios audito institucijos 2020 m.
rugséjo 7 d. Valstybinio audito ataskaitoje** bei Nejgaliyjy socialinés integracijos veiklos rezultaty
bei Nejgaliuju teisiy konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo 2018 m. stebésenos ataskaitoje*’.

Socialiniy paslaugy jstatymo 15 straipsnyje numatyta, jog del socialiniy paslaugy skyrimo
asmuo (vienas i$ suaugusiy Seimos nariy) ar jo glob¢jas, rlipintojas rastiSku prasymu kreipiasi |
asmens (3eimos) gyvenamosios vietos savivaldybg. Veikdami asmens (Seimos) ar visuomenes
socialinio saugumo interesais, praSyma deél socialiniy paslaugy skyrimo asmeniui (Seimai) gali
pateikti bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys, nurodg priezastj, del kurios asmuo
(vienas i suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas negali to padaryti pats. Svietimo ir
ugdymo, sveikatos prieziliros, socialiniy paslaugy istaigy, policijos ir kity institucijy darbuotojai,
turintys duomeny apie socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) reikalinguma, privalo apie tai
nedelsdami informuoti asmens (Seimos) gyvenamosios vietos savivaldybe. Siuo atveju klausimas
dél socialiniy paslaugy skyrimo svarstomas be asmens (vieno i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo

globéjo, riipintojo prasymo.

2 Guagliardo, M. F. (2004). ,Spatial accessibility —of primary care: concepts, methods
and challenges“. International Journal of Health Geographics 3 (3), prieiga per interneta:
https:/ijhealthgeographics.biomedcentral.com/articles/10.1186/1476-072X-3-3.

43 Tamutiené, L., Naujaniené, R. (2013). ,,Senyvo amzZiaus asmeny socialiniy paslaugy prieinamumo namuose patirtys"®.
Tiltai, Nr. 4, p. 63-78; Zivanovic, A. M. (2009). Equality in Health: Access to Health Care and Right of Access to
Health Care for Children in the Central Bosnia Canton. Materia Socio Medicine 4: 203-206.

# Cit. op. 39.

45 Nejgaliyjy socialinés integracijos veiklos rezultaty bei Jungtiniy Tauty Nejgaliuju teisiy konvencijos ir jos
fakultatyvaus protokolo 2018 m. stebésenos ataskaitoje, prieinama internetu per: http://www.ndt.1t/wp-
content/uploads/JT neigaliuju_teisiu_konvencijos_stebesenos_ataskaita GALUTINE.pdf.
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Pagal Socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 7 dalj, biitent savivaldybé turi informuoti
SADM ir gyventojus apie jos teritorijoje teikiamas socialines paslaugas. Informacijos prieinamumas
aktualus labai plaCiai visuomenés daliai, tatiau jis ypa¢ svarbus socialiai paZzeidZiamesnéms
visuomenes grupéms. Tyrimo metu iSnagrinéjus visy 3alies savivaldybiy atsakymus paaiskéjo, jog
dvylikoje (12) Salies savivaldybiy informacija apie teikiamas socialines paslaugas skelbiama tik
savivaldybiy ir / arba senifinijy interneto svetainése; dar viena (1) savivaldybé nurodé, jog
informacija skelbia tik savivaldybe tinklalapyje ir socialiniuose tinkluose. Pastebétina, jog, Lietuvos
statistikos departamento duomenimis, 2020 m. internetu naudojosi tik 46 procentai 65-74 mety
amziaus asmeny. Auks$Ciausiosios audito institucijos 2020 m. rugséjo 7 d. Valstybinio audito
ataskaitos duomenimis, tik 3,4 procento vieSojo sektoriaus institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
yra pritaikytos negalig turintiems asmenims*®. Todél nors informacijos skelbimas internetinéje
erdvéje taupo savivaldybiy biudzeto 1ésas, atsizvelgiant j tai, kad ne visi Salyje gyvenantys asmenys
yra jgude ir / arba turi galimybe naudotis internetu, tokia informacijos sklaida neproporcingai
apriboja informacinj socialiniy paslaugy prieinamuma.

Kiti populiarts savivaldybiy naudojami informacijos apie teikiamas socialines paslaugas
skelbimo biidai yra: informaciniai stendai (informacijg savivaldybeés, senilinijy, miesty stenduose
nurodé skelbian¢ios dvidesimt astuonios (28) savivaldybeés), lankstinukai / skrajutés (dvideSimt trys
(23) savivaldybés), praneSimai vietingje spaudoje ir socialiniy darbuotojy Zzodziu teikiama
informacija (dvidesimt (20) savivaldybiy). Rec¢iau informacijos apie teikiamas socialines paslaugas
vieSinimui pasitelkiami socialiniai tinklai (dvylika (12)savivaldybiy), savivaldybése vykstantys
renginiai (penkios (5) savivaldybés), gyventojams siunc¢iami elektroniniai laiskai (dvi (2)
savivaldybes).

Lietuvos negalios organizacijy forumas taip pat pastebi, jog savivaldybiy tinklalapiuose
informacija daZnai pateikiama miglotai ir nesuprantamai, o tam tikra tikslinéms grupéms reikalinga
informacija nepateikiama visai*’. Todél manytina, jog siekiant, kad informacija apie socialines
paslaugas pasiekty kuo daugiau galimy paslaugy gavéju, savivaldybeés turéty ne tik pasitelkti kuo
jvairesnius informacijos sklaidos budus, bet ir uztikrinti skelbiamos informacijos turinio pritaikyma
tikslinéms grupéms.

Be bendryjy informacijos apie socialines paslaugas sklaidos biidy dar vienas svarbus
veiksnys, padedantis i§ anksto nustatyti galima socialiniy paslaugy poreikj ir laiku jas suteikti yra
duomeny apie asmenis, kuriems gali prireikti atitinkamy paslaugy, kaupimas bei analizavimas.
Neigaliyjy teisiy komitetas yra pastebéjes, kad Nejgaliyjy teisiy konvencijos Salys turi sistemingai

rinkti kiekybinius ir kokybinius duomenis apie nejgaliuosius, jskaitant tuos, kurie vis dar gyvena

 Cit. op. 39, 64-65 p.
47 Lietuvos negalios organizacijy forumo 2020 m. birzelio 23 d. rastas ,,Dél informacijos pateikimo* Nr. 993.
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institucinés prieziliros jstaigose®®. Tyrimo metu dvidesimt 3eSios (26) savivaldybés pranesé
kaupiancios informacija apie vyresnio amziaus ir / arba negaliag turinéius asmenis, kuriems reikia
arba gali prireikti socialiniy paslaugy. Dazniausiai tokia informacija kaupiama atskirose senitinijose
ir tik penkios (5) savivaldybeés nurodé informacijg kaupiancios Socialinés paramos skyriuose. Vis
delto, Lietuvos negalios organizacijy forumo teigimu, duomeny apie poreikj tam tikroms
bendruomeninéms socialinéms paslaugoms (apsaugotas bistas, grupinio / savarankisko gyvenimo
namai) nekaupia ir nevertina né viena savivaldybé®.

PapraSius savivaldybiy pateikti informacija, ar jy teritorijose gyvenantys vyresnio amziaus ir
/ arba negaliag turintys asmenys yra lankomi prevenciskai, dvideSimt aStuonios (28) savivaldybés
informavo, kad tokius asmenis prevenciSkai lanko seniiinijy darbuotojai, dar keturios
(4) savivaldybés pranese, jog gyventojy lankyti prevenciskai néra tikslo, nes senilinijy socialiniai
darbuotojai gerai pazjsta visus senilinijos gyventojus ir zino jy poreikius, dvideSimt penkios
(25) savivaldybés Sios informacijos Seimo kontrolieriui nepateike, trys (3) — pripazino, kad tokie
asmenys prevenciskai néra lankomi.

Pastebétina, jog pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintus Socialiniy paslaugy
i§sivystymo normatyvus®, kuriais nustatomas minimalus socialiniy paslaugy i$sivystymo lygis
savivaldybése, skaiCiuojamas atitinkamy socialiniy paslaugy gaveéjy skaiCius, taciau
Auk$¢iausiosios audito institucijos 2020 m. rugséjo 7 d. Valstybinio audito ataskaitoje’!
konstatuojama, kad savivaldybés neturi duomeny apie visus jy teritorijose gyvenancius asmenis su
negalia, jy skaiCiy pagal negalios pobtdj, todel keltinas klausimas, kokia statistine informacija i3
tiesy disponuoja Salies savivaldybés ir kodel skirtingoms prieziiiros institucijoms pateikiama
skirtinga informacija bei kaip SADM ir savivaldybeés uztikrina minimaly socialiniy paslaugy
prieinamumo lygj neturédamos tikslios informacijos apie ju gavejy skaiciy.

[vertinus aptartus savivaldybiy pateiktus duomenis, konstatuotina, kad ne visos savivaldybes
uztikrina informacijos apie teikiamas socialines paslaugas prieinamuma asmenims su negalia bei
vyresnio amZiaus asmenims, o didzioji dalis savivaldybiy visiSskai nekaupia informacijos apie
asmenis su negalia ir / ar vyresnio amZiaus asmenis, kuriems gali prireikti socialiniy paslaugy, kas
dar labiau apriboja S§iy paslaugy informacijos prieinamuma, todél tikslinga jvertinti ir dar vieno

galimo informacijos Saltinio — bendruomenés — vaidmen;j socialiniy paslaugy teikimo procese.

48 UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities, General comment No. 5 (2017), on living independently
and being included in the community, 27 October 2017, CRPD/C/GC/5, para 38.

# 1 jetuvos negalios organizacijy forumo 2020 m. birzelio 23 d. rastas ,,Dél informacijos pateikimo* Nr. 993.

50 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2008 m. geguzés 9 d. jsakymu Nr. A1-153 patvirtinti ,,Socialiniy paslaugu
i$vystymo 2008 m. normatyvai®.

SUT.y. iki pats asmuo, bendruomené arba atsakingos institucijos pateikia praSyma dél asmeniui reikalingu tam tikry
socialiniy paslaugu skyrimo.



20

Kaip jau minéta, pagal Socialiniy paslaugy jstatyma dél socialiniy paslaugy asmeniui /
Seimai skyrimo gali kreiptis pats asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy), jo globéjas, riipintojas
ar bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys. Tyrimo metu net pusé savivaldybiy
(trisdeSimt (30) negal¢jo pateikti informacijos, kiek karty per pastaruosius trejus metus dél
socialiniy paslaugy teikimo asmenims su negalia ir / arba vyresnio amziaus asmenims ] juos
kreipési patys asmenys, o kiek — bendruomenés nariai. [Sanalizavus savivaldybiy, pateikusiy Sia
informacija, duomenis darytina iSvada, jog Salies mastu bendruomenés nariy jsitraukimas ]
specialiuosius poreikius turin¢iy asmeny grupiy socialiniy paslaugy prieinamumo problemas yra
labai mazas, kas, atsiZvelgiant | aptartas informacijos prieinamumo bei socialiniy paslaugy
organizavimo, planavimo ir administravimo savivaldybése problemas, tik dar labiau sumazina
galimybes Siems asmenims gauti savalaikes socialines paslaugas. Pastebétina ir tai, jog Salies
visuomeneéje vis dar gajis paZeidziamy socialiniy grupiy stereotipai, tad vargu ar galéty stebinti
mazas bendruomenés nariy jsitraukimas j Tyrimo socialiniy grupiy problemas. Kaip pastebi
Nejgaliyjy teisiy komiteto narys Jonas Ruskus, visuomeninés samonéje¢ jsiSaknije jsitikinimai, kad
negalig turintys asmenys daug ko negali, nemoka ir nenori, i§ to kyla nuostata, kad tokie Zmones
turi buti atskirti nuo visy, uzdaryti jstaigose’?. Pastebétina, jog su panasiais stereotipais susiduria ir
vyresnio amziaus asmenys, mokslininky teigimu, vyresnio amziaus asmenys dél susiformavusio
neigiamo stereotipinio poZzilirio yra neigiamai vertinami jaunesniy Zmoniy, kas neretai yra
pagyvenusiy Zmoniy i§stimimo i$ jvairiy visuomeniniy santykiy priezastis®®. Todél manytina, kad
didesnis asmeny su negalia bei vyresnio amZiaus asmeny jtraukimas j bendruomenés gyvenimg
uztikrinty ne tik Salies prisiimty tarptautiniy jsipareigojimy laikymasi, bet ir geresnj socialiniy
paslaugy prieinamuma $iems asmenims.

Siekiant i3analizuoti geografinj socialiniy paslaugy prieinamuma savivaldybés buvo
papraSytos pateikti informacija apie tai, ar vyresnio amziaus ir / arba negalig turintiems asmenims
sudaromos galimybés nuvykti iki atitinkamy socialiniy paslaugy teikimo vietos, taip pat ar
kompensuojamos 3iy kelioniy transporto islaidos. Idomu tai, kad net penkiasdeSimt dvi (52)
savivaldybés nurodé, jog asmenims organizuojamas transportas iki bendruomeniniy socialiniy
paslaugy teikimo vietos, dar keturios (4) savivaldybiy paaiskino, kad tokio poreikio néra, nes
paslaugos teikiamos gyvenamosiose vietose, kaimuose arba miestuose (kur asmenys | paslaugy
vieta gali nuvykti viesuoju transportu). Pastebétina, kad astuoniolikoje (18) savivaldybiy Si paslauga

asmenims yra nemokama, vis délto keliose savivaldybése i paslauga yra kompensuojama iS

52 Jonas Rugkus: Ne nejgalieji, bet pozifiris j juos yra primityvus, prieinama per: https://epale.ec.europa.eu/lt/blog/jonas-
ruskus-ne-neigalieji-bet-poziuris-i-juos-yra-primityvus.

53§, Mikulioniené 2003 Pagarba, diskriminacija, nei$prusimas? PoZitirio j pagyvenusius Zmonés analizé. Filosofija.
Sociologija. Nr. 2, p. 59-62; J. Gaigalaité Siuolaikinés visuomenés iSukiai pagyvenusiems Zmonéms: se¢kmingo
senéjimo strategijos, p. 9-19.
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projektiniy 1éSy, todel néra aiskus Sios paslaugos apmokéjimo testinumas. Taip pat pastebétina, kad,
AuksCiausiosios audito institucijos 2020 m. rugséjo 7 d. Valstybinio audito ataskaitos duomenimis,
2019 m. trisdeSimt keturiose (34) savivaldybése nebuvo né vienos asmenims su negalia pritaikytos
vieSojo transporto priemones, todel suaugusiy ir / arba vyresnio amZiaus asmeny, su negalia
galimybés nuvykti | paslaugy teikimo vietas savivaldybése, kur transporto paslauga néra
organizuojama, yra labai ribotos.

Pazymeétina, jog Tyrimo metu, nagrin¢jant ekonominj savivaldybése teikiamy
bendruomeniniy socialiniy paslaugy prieinamuma, savivaldybés buvo papraSytos pateikti
informacija apie vyresnio amziaus asmenims ir / arba asmenims su negalia teikiamas mokamas
bendruomenines socialines paslaugas. Siuo klausimu savivaldybiy pateikty duomeny analizé leidzia
daryti prielaida, kad ir ekonominis bendruomeniniy socialiniy paslaugy prieinamumas kiekvienam
konkre¢iam asmeniui priklauso nuo to, kokioje savivaldybéje jis gyvena, mat tiek paciy paslaugy
pasitla, tiek kiekvienos paslaugos (ne)apmokestinimas priklauso ne tik nuo asmens gaunamy
pajamy, taciau ir nuo to, kokie savivaldybes biudZeto bei kiti finansavimo Saltiniai yra pasitelkiami
socialiniy paslaugy kastams padengti konkrecioje savivaldybéje.

Galiausiai pastebétina, kad net jeigu asmeniui su negalia arba vyresnio amziaus asmeniui
pavyksta gauti reikiamag informacijg (ar bent jos dalj) apie savivaldybéje teikiamas socialines
paslaugas ir visi kiti prieinamumo aspektai susiklosto palankiai, t. y. asmuo turi galimybe nuvykti
iki teikiamy paslaugy vietos ir gauti jas nemokamai arba i$gali uz jas susimokéti, tai dar nereiskia,
kad jis gaus visas jo poreikius atitinkanCias socialines paslaugas, nes, kaip nurodoma
Auks¢iausiosios audito institucijos 2020 m. rugsé¢jo 7 d. Valstybinio audito ataskaitoje,
savivaldybés vertina i$skirtinai tik konkreéios socialinés paslaugos, dél kurios asmuo kreipési, o ne
kompleksinj socialiniy paslaugy asmeniui pagal jo individualias reikmes poreikj.

Atsizvelgiant j tai kas iSdéstyta, darytina iSvada, jog bendruomeniniy socialiniy paslaugy
informacinis, geografinis ar ekonominis prieinamumas savivaldybése asmenims su negalia bei
vyresnio amziaus asmenims yra labai nevienodas ir priklauso nuo savivaldybes, kurioje gyvena
paslaugy gavéjas, vykdomos socialiniy paslaugy politikos, skiriamy lésy bei dedamy pastangy Sias
paslaugas uztikrinti, kadangi 3alyje néra patvirtinto bendro bendruomeniniy socialiniy paslaugy
prieinamumo standarto. Be to, Salyje néra renkama informacija apie socialiniy paslaugy
prieinamuma, savivaldybése gyvenantys vyresnio amZiaus ir / arba negalig turintys asmenys néra
lankomi prevenciskai, todél néra vieningos informacijos apie socialiniy paslaugy poreiki

savivaldybése gyvenantiems vyresnio amziaus ir / arba negalig turintiems asmenims.

3% Cit. op. 39, 22 p.
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5. Dél bendruomeniniy socialiniuy paslaugy plétros

Asmenys su negalia nori gyventi kuo jprastesnj gyvenimg bendruomenéje®, deja,
visuomengje jsiSaknije neigiami stereotipai, ypa¢ asmeny su proto negalia atzvilgiu, ne tik nuvertina
tokiy asmeny galimybes jsilieti | visuomeng, bet ir nustumia juos i socialing atskirtj. Institucinés
globos pertvarkos [-0jo etapo vertinimo ataskaitoje konstatuojama, jog per pastaruosius trejus metus
(20162019 m.) salies gyventojy, palankiai zZitirin¢iy ] gyvenima $alia bet kokio tipo globos jstaigy,
dalis beveik nepasikeité, o nepalankiausiai gyventojai vertina asmeny su proto ir (ar) psichikos
negalia gyvenima kaimynystéje>. Lietuvos mokslininky darbuose pazymima, jog susidaro ydingas
globos jstaigy funkcionavimo ratas: bitinybé izoliuoti negalia turin¢ius asmenis argumentuojama jy
nesavarankiSkumu ir tolerancijos stoka visuomengje, kartu paciy jstaigy veikla atskiria globos
reikalingus asmenis ir slopina jy savarankiskuma®’.

Bendrosiose Europos peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos gairése
.,bendruomenéje teikiamos paslaugos® apibréziamos kaip jvairios paslaugas, kurios suteikia
asmeniui galimybe gyventi bendruomenéje®. Deja, nepaisant to, kad specializuotos paslaugos yra
svarbi asmeny savarankisko gyvenimo sglyga, pasak Jungtiniy tauty specialiojo asmeny su negalia
teisiy praneséjo, tokiy paslaugy prieinamumas islieka itin ribotas™.

Nejgaliyjy teisiy komitetas 2016 metais jvertings, kaip Lietuvai sekasi jgyvendinti
Neijgaliyjy teisiy konvencija, iSreidke didelj susirtipinima dél nepakankamo pasirinkimo ir jvairiy
tinkamy pagalbos mechanizmy trikumo, jskaitant nepriklausomo gyvenimo schemas, siekiant
uztikrinti, kad visi nejgalieji galéty naudotis biistu savo vietos bendruomenéje, taip pat atkreipe
démesj j nacionalinémis ir Europos Sajungos léSomis finansuojamy vykdomy investicijy | esamy
institucijy infrastruktiiros renovavima ir naujy instituciniy dariniy statyba.

Neigaliyjy teisiy komitetas Lietuvai rekomendavo glaudZiai bendradarbiaujant su
nejgaliyjy organizacijomis: taikyti tinkamai finansuojama deinstitucionalizavimo = strategija,
uztikrinant bendruomeniniy paslaugy, skirty asmeny su negalia socialinei integracijai, spektra, Siy
asmeny teise savarankiskai gyventi bendruomenéje bei numatyti teikti individualiai pritaikytas
asmeninés pagalbos paslaugas jy namuose. Taip pat — investuoti j naujy paslaugy suktrima, esamy

paslaugy prieinamumo bei integracijos uZtikrinima ir taip panaikinti pernelyg ilga paslaugy laukimo

55 European Centre for the Development of Vocational Training “Quality assurance in the social care sector, 43 p.,
prieinama per: https://www.cedefop.europa.ew/files/5507_en.pdf.

56 [nstitucinés globos pertvarkos I-0jo etapo vertinimo ataskaita, 322 p.

57 Rasa Geniené, Eglé Sumskiené ,,Stacionarios globos pertvarka Lietuvoje institucionalizmo teorijos pozidriu®, 74 p.,
prieinama per:

https://www.researchgate.net/publication/291955261_Stacionarios_globos_pertvarka_Lietuvoj e_institucionalizmo_teor
ijjos_poziuriu.

58 The Common Furopean Guidelines on the Transition from Institutional to Community-based Care®, 2012, 27 p.,
prieinama internetu per: http:/ enil.eu/wp-content/uploads/2016/09/Guidelines-01-16-2013-printer.pdf.

59 Report of the Special Rapporteur on the rights of persons with disabilities, 20 December 2016, 5 p., prieinama per:
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/HRC/34/58.
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laika bei nedelsiant sustabdyti nacionaliniy ir Europos Sajungos struktiiriniy 1é8y naudojima
nejgaliesiems skirty gyvenamujy institucijy renovacijai, prieziiirai arba statybai®.

Europos Tarybos Zmogaus teisiy komisaras Nilsas Muiznieks 2017 m. balandZio 19 d.
ataskaitoje, ~parengtoje po vizito Lietuvoje, taip pat iSreiské susiripinima, kad
deinstitucionalizacijos procesas Lietuvoje vyksta labai létai, tai itin pastebima paslaugy
deinstitucionazijos suaugusiems asmenims su negalia srityje. Komisaras taip pat pakartojo, jog
asmeny su negalia izoliacija institucijose tesia jy stigmatizavima ir marginalizavima bei priestarauja
Ju savarankiSko gyvenimo bendruomenéje teisei, kaip tai apibrézta Nejgaliyjy teisiy konvencijos
19 straipsnyje, dél to paragino Salies valdzia investuoti | individualios pagalbos paslaugas vietoj
salygu esamose institucijose gerinimo bei jy i$laikymo. Komisaro ataskaitoje pazymima, jog visos
priemonés, kuriy imasi valstybeé, turi biiti nukreiptos tinkamam asmeny su negalia teisiy
uztikrinimui, o tradiciniy instituciniy globos namy transformavimas j mazesnius bustus tik atspindi
gyvenimo bendruomeneje koncepcijos nesupratimg ir keicia ne patj paslaugy teikimo principa, o tik
tai, kiek asmeny su negalia gyvena viename biiste, todel Lietuvos valdzios institucijos turéty vengti
atidaryti naujas, net ir mazesnes, institucijas®'.

Nepaisant Siy rekomendacijy, Europos negalios eksperty tinklas 2019 metais pastebgjo, jog
asmenys su negalia ir juos atstovaujan¢ios organizacijos néra jtraukiamos i deinstitucionalizacijos
proceso planavima, o asmeny, gyvenanc¢iy globos institucijose, skai¢ius nuo deinstitucionalizacijos
pradzios Lietuvoje iSliko beveik nepakites, pasikeité tik jstaigy skaicius. Eksperty teigimu, tikétina,
jog Europos Sajungos lésos iki pat 2015 mety buvo naudojamos globos institucijy renovacijai®?.

SavarankiSkas gyvenimas arba gyvenimas savarankiSkai (/iving independently) visy pirma
reiSkia visy biitiny priemoniy, leidZian¢iy asmeniui paciam pasirinkti ir kontroliuoti savo gyvenima,
uztikrinimg. Galimybé pasirinkti ir nuspresti, kaip, kur ir su kuo gyventi, yra pagrindiné teisés
gyventi savarankiskai ir buti jtrauktam j bendruomeng koncepcija, o individualus pasirinkimas
neapsiriboja vien gyvenamaja vieta, bet apima visus asmens gyvenimo salygu aspektus: kasdienj
rezimg ir dienotvarke, asmens gyvensena ir gyvenimo biida, privacia ir visuomening gyvenimo sritis
kasdienéje ir ilgalaikéje perspektyvoje. Daznai nejgalieji negali rinktis, nes neturi pasirinkimo
varianty, taip gali atsitikti, kai vienintelé galimybé yra neformali Seimos pagalba arba kai pagalba
galima gauti tik institucinés priezilros jstaigoje, jei néra galimybiy turéti biista arba pagalba
bendruomenéje néra teikiama, arba kai pagalba teikiama tik tam tikry rSiy apgyvendinimo

istaigose, kaip antai — grupinio gyvenimo namai arba institucinés priezifiros istaigos®. Taigi, 3alys,

60 Jungtiniy Tauty Organizacijos Nejgaliuju teisiy komiteto 2016 m. balandzio 20 d. Baigiamosios pastabos del
pirminés Lietuvos ataskaitos, CRPD/C/LTU/CO/1, para 22.

6! Europos Tarybos Zmogaus teisiy komisaro 2017 balandZio 19 d. ataskaita Nr. CommDH(2017)7, 158-160 p.

62 T ithuania country report on Living independently and being included in the community, 1 May 2019, 9 p.

9 Cit. op. 12,4-5 p.
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Nejgaliyjy teisiy konvencijos narés, tarp ju, ir Lietuva, be kita ko, turi imtis priemoniy uZtikrinti
visiems nejgaliesiems materialines ir procesines teises gyventi savarankiskai vietos bendruomenéje
bei skirti ¢Sy reikiamam ir pakankamam pagalbos paslaugy visiems nejgaliesiems sukirimui,
kurios biity orientuotos j konkrety asmenj.

Tyrimo metu Salies savivaldybiy administracijos buvo paprasytos pateikti informacija, kaip
per pastaruosius trejus metus keitési jy panaudojamos 1éSos vyresnio amziaus asmenims ir / arba
asmenims su negalia teikiamoms institucinéms bei bendruomeninéms socialinéms paslaugoms
apmoketi. Savivaldybiy atsakymy Seimo kontrolieriui analizé parodé, kad per pastaruosius trejus
metus  iSlaidos institucinéms socialinéms paslaugoms augo net penkiasde$imt dvejose
(52) savivaldybese, o iSlaidos bendruomeninéms socialinéms paslaugoms — keturiasdesimt penkiose
(45) savivaldybése. Bendras 1esu, skirty socialinéms paslaugoms apmokéti, augimas gali biiti
paaiSkinamas tuo, kad Lietuvos visuomené senéja greiiau nei bet kurios kitos Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos Salies®®, o senstant visuomenei ir ilgéjant asmeny
gyvenimo trukmei didéja socialiniy paslaugy poreikis®. Lyginant savivaldybiy i$laidas
bendruomeninéms bei institucinéms socialinéms paslaugoms pastebéta, jog savivaldybés, 2019
metais iSleidZianCios daugiau léSy tiek bendruomeninéms, tiek institucinéms paslaugoms,
susiskirst¢ j dvi vienodas grupes, t. y. dvideSimt trys (23) savivaldybés daugiau 1ésy skyré
bendruomeniniy socialiniy paslaugy apmokéjimui ir lygiai tiek pat savivaldybiy daugiau 1é3y skyre
institucinéms socialinéms paslaugoms apmokéti, penkios (5) savivaldybés nurodé abiejy rasiy
socialiniy paslaugy apmokejimui skiriancios apylygias sumas. Europos negalios eksperty tinklo
duomenimis, 2019 metais vidutiné asmens su negalia iSlaikymo kaina $alies institucijose ménesiui
svyravo nuo 590 eury per meénesj iki 977 eury per ménesj, tai reiskia, kad kiekvienais metais
institucinei globai Lietuvoje iSleidziama tarp 45,1 ir 74,7 milijony eury, o bendruomeninéms
socialinéms paslaugoms 2019 m., numanoma, buvo isleista apie 44 milijonai eury®.
Apgailestautina, jog viena (1) savivaldybé informavo, kad ,,bendruomenines socialines paslaugas
vyresnio amziaus ar negalig turintiems asmenis, teikia NVO. [...]. NVO ataskaity apie paslaugy
gavéjy skaiCiy savivaldybei neteikia®, todél savivaldybé neturi ir informacijos apie Sioms
paslaugoms teikti panaudotas lésas®’. Auks¢iausiosios audito institucijos duomenimis, socialiniy
paslaugy plétra Salyje vis dar gausiai finansuojama Europos Sajungos struktiiriniy fondy bei

valstybés inicijuoty projekty 1éSomis, o savivaldybés naujas socialines paslaugas i§ savo biudzeto

% Investuok Lietuvoje ,Lietuvos ekonomikos transformacija:4 strateginés kryptys®, 2020 m., prieinama per:
https:/investlithuania.com/wp-content/uploads/Lietuvos-ekonomikos-transformacija-2020.pdf.

% Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2015 m. birzelio 30 d. valstybinio audito ataskaita Nr. VA-P-10-9-10 ,,Ar
teikiamos socialinés paslaugos tenkina didéjan¢ius senyvo amziaus asmenu poreikius®, 3 p.

% T ithuania country report on Living independently and being included in the community, 1 May 2019, 4 p.

672020 m. birzelio 1 d. Sakiu rajono savivaldybés administracijos Socialinds paramos skyriaus rastas Nr. (22.1.5)D2E-
338 ,,Dél informacijos pateikimo*.
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finansuoja retai. Institucinés globos pertvarkos I-ojo etapo vertinimo ataskaitoje naujy formy
bendruomeniniy paslaugy finansavimo testinumo uZtikrinimas taip pat iSskiriamas kaip vienas
didZiausiy $iy paslaugy testinumo ir plétros i83tkiy®®. Reik$mingos savivaldybiy institucinéms
socialinéms paslaugoms skiriamy lésy sumos ir jy augimas atspindi léta Salyje vykstan¢iy socialiniy
paslaugy deinstitucionalizacijos procesa, kai sukuriamy naujy bendruomengéje teikiamy socialiniy
paslaugy mastas ir prieinamumas negali uztikrinti visuomenéje augancio socialiniy paslaugy
poreikio, kas salygoja instituciniy socialiniy paslaugy teikimo augima ir taip tik dar labiau atitolina
pagrindin} Salyje vykdomos pertvarkos ir Nejgaliyju teisiy konvencijos bei kity tarptautiniy
dokumenty tikslg — uztikrinti galimybg asmenims, nepriklausomai nuo jy negalios ar amZiaus,
pasirinkti gyvenamajg vietg ir savarankiskai gyventi vietos bendruomenéje.

Vertinant savivaldybése teikiamas socialines paslaugas, per pastaruosius trejus metus
instituciniy socialiniy paslaugy (trumpalaikés ir / arba ilgalaikés socialinés globos institucijoje)
asmenims su negalia ir / arba vyresnio amziaus asmenims gavejy skaiCius augo keturiasdeSimt
penkiose (45) savivaldybése dar dvylikoje (12) savivaldybiy Sis skaicius isliko toks pat.

Nors instituciniy socialiniy paslaugy augimas, kaip jau minéta, i§ dalies gali buti
pateisinamas tam tikrais Salies demografijos bruozais, manytina, jog efektyvus ir spartus peré¢jimas
prie bendruomenéje teikiamy paslaugy sumazinty instituciniy socialiniy paslaugy poreiki bei
uztikrinty asmeny teises.

I$ visy bendruomeniniy socialiniy paslaugy, savivaldybiy administraciju duomenimis,
pladiausiai teikiama pagalbos j namus paslauga® — penkiasdesimt dviejose (52) savivaldybeése.
Seimo kontrolieriaus gautais duomenimis, apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose
paslaugos 2019 m. buvo teikiamos $eSiems Simtams septyniolikai (617) asmeny, o jas teiké
dvidesimt penkios (25) savivaldybés, tat¢iau Auks¢iausiosios audito institucijos 2020 m. rugséjo 7 d.
Valstybinio audito ataskaitoje nurodoma, jog $ios socialinés paslaugos 2020 m. sausio 1 d. neteike
tik dvidesimt astuonios (28) savivaldybés’.

Pagal Seimo kontrolieriui pateiktus duomenis darytina iSvada, jog apgyvendinimo
apsaugotame buste paslauga 2019 metais buvo teikiama tik Siauliy miesto savivaldybéje (8
gavéjai). Sie duomenys taip pat skiriasi nuo duomeny, pateikiamy Auks¢iausiosios audito
institucijos 2020 m. rugséjo 7 d. Valstybinio audito ataskaitoje, kurioje nurodoma, kad 2020 m.

sausio 1 d. 8ig paslauga teike keturios (4) savivaldybes.

% Cit. op. 56, 250 p.

6 Pagalba j namus — Asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios: asmeniui (3eimai) tvarkytis buityje, ripintis
amzZiaus asmenis, turéti laikina atokvépj. Socialiniy paslaugy katalogo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 8.1. p., prieinama per: https:/e-
seimas.Irs.1t/portal/legal Act/1V TAD/TAIS.274453/asr.

0 Cit. op. 39,25 p.
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Analizuojant savivaldybiy pateiktus duomenis pastebéta, jog savivaldybés teikiamas
paslaugas skirsto ir / arba vadina skirtingai, dél ko apsunkinama bendruomeniniy socialiniy
paslaugy apskaita ne tik savivaldybiy, bet ir Salies mastu. PapraSytos pateikti per pastaruosius trejus
metus teikty (teikiamy) socialiniy paslaugy sarasa bei nurodyti gavejy skaicius, vienos savivaldybés
nurodé teikiancios dienos socialing globa (dvylika (12) savivaldybiy), ta¢iau nejvardijo S$ios
paslaugos teikimo vietos, kita savivaldybiy grupé Sia paslauga skirsto | dienos socialing globg
institucijoje bei dienos socialing globg asmens namuose (trisdeSimt (30) savivaldybiy), trecia
savivaldybiy grupé nurodo, kad teikia dienos socialing globq institucijoje bei integralios pagalbos
paslaugas (dvi (2) savivaldybeés), ketvirtosios — teikiancios dienos socialing globg asmens namuose
bei integralios pagalbos paslaugas (Sesios (6) savivaldybes), taip pat buvo savivaldybiy, kurios
informavo, kad teikia dienos socialing globq institucijoje, dienos socialine globg asmens namuose ir
integralios pagalbos paslaugas (vienuolika (11) savivaldybiy).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymu Nr. A1-93 patvirtintas Socialiniy paslaugy katalogas (toliau — Socialiniy paslaugy
katalogas) dienos socialine globg apibrézia kaip paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksine,
nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba dienos metu, visuma bei nurodo galimas Sios
paslaugos teikimo vietas: institucija ir asmens namai. Pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro
2015 m. liepos 14 d. jsakymu Nr. A1-435 patvirtinta Integralios pagalbos plétros veiksmy plang
(toliau — Integralios pagalbos plétros veiksmy planas), integrali pagalba apima asmens namuose
teikiamas socialinés globos ir slaugos paslaugas. Siame dokumente taip pat nurodoma, jog
integralios pagalbos projektai finansuojami tik tuomet, kai numatoma teikti tiek dienos socialing
globa, tiek slaugos paslaugas namuose. Taigi manytina, jog dienos socialinés globos paslaugos
asmens namuose ir integralios pagalbos paslaugos i§ esmés sutampa, kas sukelia papildomy
sunkumy siekiant tiksliai nustatyti savivaldybése teikiamy socialiniy paslaugy masta.
Auks¢iausiosios audito institucijos 2020 m. rugséjo 7 d. Valstybinio audito ataskaitos duomenimis,
2020 m. sausio 1 diena socialinés globos asmens namuose neteiké tik viena (1) savivaldybe, dienos
socialinés globos institucijoje — vienuolika (11) savivaldybiy. Atkreiptinas démesys, jog skirtingu
socialiniy paslaugy takoskyros trikumas pastebétas ir Institucinés globos pertvarkos 1-ojo etapo
vertinimo ataskaitoje’!, kur nurodoma, jog, nesant aiskaus socialiniy paslaugy atskyrimo ir joms
galimai persidengiant, rizikuojama padaryti dvigubos apskaitos klaidy.

Asmeninio asistento paslaugas 2019 metais teiké septyniolika (17) Salies savivaldybiu;
idomu tai, kad $ios paslaugos gavéjy skai¢ius nepriklausé nuo atitinkamoje savivaldybe gyvenanciy

asmeny skai¢iaus; $tai, pavyzdZziui, Tauragés rajono savivaldybéje $i paslauga 2019 metais buvo

I Cit. op. 56, 246248 p.
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suteikta penkiasde$imt keturiems (54) asmenims, Klaipédos ir Siauliy miesty savivaldybése $ia
paslauga gavo po keturiolika (14) klienty, Vilniaus mieste — trisdeSimt trys (33) asmenys. I$ viso
2019 metais visoje Lietuvoje asmeninio asistento paslauga suteikta dviem Simtams trylikai (213)
asmeny.

Institucinés globos pertvarkos I-ojo etapo vertinimo ataskaitoje taip pat atkreipiamas
démesys, jog papildomos sumaisties socialiniy paslaugy teikimo srityje sukelia ne visy savo turiniu
panasiy socialiniy paslaugy jtraukimas j Socialiniy paslaugy kataloga’®. Minétoje ataskaitoje
aptariamos asmeninio asistento paslaugy nejtraukimo j Socialiniy paslaugy kataloga pasekmeés —
paslaugos neapibréZztumas gali salygoti nepakankama paslaugos kokybe bei riboti prielaidas Sios
paslaugos pasitilos plétimui, mat planuodamos socialines paslaugas savivaldybés paprastai
vadovaujasi Socialiniy paslaugy katalogu. Papildomai pastebétina, jog integrali pagalba taip pat
néra jtraukta j Socialiniy paslaugy kataloga, nors Integralios pagalbos plétros veiksmy planas
numato, kad plétojant nestacionarias paslaugas ir ieskant jvairiy alternatyviy stacionariai globai ar
slaugai paslaugy formy bitent integrali pagalba turéty atitikti sparCiai senéjancios Lietuvos
visuomenes poreikius.

Akivaizdu, kad, nesant aiSkaus ir vieningo socialiniy paslaugy skirstymo, jvairioms
valstybés institucijoms savivaldybés pateikia skirtinga informacija apie teikiamas socialines
paslaugas, kas ne tik neleidZia jvertinti tikslaus bendruomeniniy socialiniy paslaugy teikimo masto
Salies lygiu, bet ir klaidina visuomene bei priezifiros institucijas.

Vertinant bendruomenéje teikiamy socialiniy paslaugy plétra pastebétina, kad Siy paslaugy
pasitilos augimas vis dar vyksta per létai, todel negali uZztikrinti pakankamai spartaus instituciniy
paslaugy pakeitimo bendruomeninémis paslaugomis. Tai pazymima tiek Europos negalios eksperty
tinklo, tiek Auks¢iausiosios audito institucijos 2020 m. rugséjo 7 d. Valstybinio audito ataskaitoje.
Pastarojoje taip pat konstatuojama, jog, atsizvelgiant i $iuo metu bendruomenéje teikiamy socialiniy
paslaugy apimtis, deinstitucionalizacijos proceso tikslas — iki 2030 m. suformuoti nuoseklia ir
koordinuota pagalbos ir paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybes kiekvienam asmeniui su negalia
gauti individualias, jo poreikius atitinkanéias, paslaugas, reikiama pagalba ir isitraukti |}
bendruomenés gyvenima — gali biiti nepasiektas’.

Atsizvelgiant i tai darytina i$vada, kad Lietuvoje néra vieno bendro bendruomeniniy
socialiniy paslaugy paketo, todél savivaldybés jgyvendindamos savo funkcijas pasitvirtina
skirtingus socialiniy paslaugy standartus, kurie skiriasi ne tik skirtingy socialiniy paslaugy pasitla,
bet ir mastu bei galimai ne visada uZtikrina asmeny su negalia ir / arba vyresnio amziaus asmeny

poreikius, o dél 3alies visuomenés senéjimo, riboto socialiniy paslaugy prieinamumo, létos

7 Cit. op. 56, 244 p.
73 Cit. op. 39, 28 p.
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bendruomeniniy socialiniy paslaugy plétros ir §iy paslaugy tgstinumo neuztikrinan¢iy finansavimo
Saltiniy, vykdant socialiniy paslaugy pertvarkos procesa nespéjama reaguoti | besikeiiancios

visuomenes poreikius ir tinkamai uztikrinti asmeny su negalia ir vyresnio amziaus asmeny teises.
II1. SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJOS

6. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19
straipsnio 1 dalies 7 ir 8 punktais, 19! straipsnio 4 dalies 7 punktu, 19? straipsnio 2 dalies 4 punktu,
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius rekomenduoja Lietuvos Respublikos Vyriausybei:

6.1. atsiZvelgiant j tarptautiniy organizacijy raginimus bei siekiant tinkamy Zmogaus teisiy
ir laisviy standarty $alyje uztikrinimo, imtis priemoniy ratifikuoti Chartijos 23 straipsni;

6.2. imtis priemoniy sukurti bendra ir nuosekly socialiniy paslaugy asmenims su negalia /
vyresnio amZiaus asmenims kokybeés standartg Salies mastu;

6.3. imtis priemoniy sukurti vieninga socialiniy paslaugy kokybés vertinimo metodika;

6.4. imtis priemoniy sukurti i§samig ir vieninga duomeny apie savivaldybiy teritorijose
gyvenanéius vyresnio amziaus ir / arba asmenis su negalia rinkimo ir kaupimo sistemg, kuri
uztikrinty tiksliy ir savalaikiy duomeny pateikima valstybés institucijoms bei palengvinty socialiniy
paslaugy planavimo procesa;

6.5. imtis priemoniy nustatyti bendrus socialiniy paslaugy prieinamumo standartus;

6.6. nustatyti bendra privalomg minimaly bendruomeniniy socialiniy paslaugy asmenims
su negalia ir / arba vyresnio amziaus asmenims paketa;

6.7. spartinti bendruomengje teikiamy socialiniy paslaugy plétra bei uZtikrinti iy socialiniy
paslaugy finansavimo tgstinuma ir tvaruma;

6.8. imtis priemoniy praplésti vykdomos deinstitucionalizacijos tiksliniy grupiy sarasa, | ji

jtraukiant vyresnio amziaus asmenis.

7. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19
straipsnio 1 dalies 7 ir 8 punktais, 19! straipsnio 4 dalies 7 punktu, 192 straipsnio 2 dalies 4 punktu,
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolierius rekomenduoja Lietuvos Respublikos savivaldybéms:

7.1. parengti teikiamy / perkamy socialiniy paslaugy kokybés kontrolés tvarkas ir uztikrinti
tinkama jy jgyvendinima;

7.2. uztikrinti, kad savivaldybiy teritorijose gyvenantys vyresnio amziaus ir / arba negalia
turintys asmenys biity periodiskai lankomi bei buty renkama ir kaupiama informacija apie Siu

asmeny socialiniy paslaugy poreikius;
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7.3. uztikrinti socialiniy paslaugy informacinj, geografinj, ekonominj prieinamuma
asmenims su negalia ir / arba vyresnio amziaus asmenims;
7.4. imtis priemoniy plésti bendruomenéje asmenims su negalia ir / arba vyresnio amziaus

asmenims teikiamy socialiniy paslaugy pasiiila ir masta.

8. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19! straipsnio 6 dalimi
bei 20 straipsnio 3 dalimi, kuriose nustatyta, kad kompetentingos institucijos privalo ne véliau kaip
per 30 dieny nuo sitlymo (rekomendacijos) gavimo dienos iSnagrinéti Seimo kontrolieriy sitilymus
(rekomendacijas), konsultuotis su Seimo kontrolieriais dél galimy sidlymy (rekomendacijy)
jgyvendinimo priemoniy ir nedelsiant informuoti Seimo kontrolierius apie priemones, kuriomis
planuojama pasiekti jy pateikty sitlymy (rekomendacijy) jgyvendinimo rezultatus, apie
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus rekomendacijy nagrinéjimo rezultatus pranesti iki

2021 m. sausio 31 d.
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