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L JVADINE DALIS
1.1. Vidaus audito atlikimo motyvai

Administracinés na$tos maZinimo priemoniy, vykdymo Neringos savivaldybéje (toliau-
Savivaldybé) 2018 metais vertinimas ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poZitiriais vidaus
auditas atliktas, atsiZvelgiant j Centralizuotos vidaus audito tarnybos 2019 m. veiklos plang. Vidaus
auditas atliktas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu,
Centralizuotos vidaus audito tarnybos vidaus audito metodika ir kitais vidaus auditg
reglamentuojanciais teisés aktais.

1.2. Vidaus audito vykdytojas
Vidaus auditg atliko Centralizuotos vidaus audito tarnybos vedéja Vida Baltokiené.

1.3. Vidaus audito atlikimo terminas.

Vidaus auditas pradétas 2019-03-21, baigtas 2019-04-16
1.4. Vidaus audito laikotarpis.

Audituojamas 2018 mety laikotarpis.
1.5. Audituojamas subjektas — Savivaldybés administracija.

1.6. Vidaus audito apimtis:

1.6.1.Savivaldybés planavimo dokumentai — Neringos savivaldybés 2018-2020 mety strateginis

veiklos planas.
1.6.2. Savivaldybés lokaliniai teisés aktai:

» Neringos savivaldybés tarybos 2018-01-25 sprendimas Nr. T1-8 ,Dél Neringos
savivaldybés 2018-2020 mety veiklos plano patvirtinimo® (su pakeitimais).

> Neringos savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-04-24 jsakymu Nr. V13-211
patvirtintas rekomendacijy jgyvendinimo priemoniy planas.

» Buhalterinés apskaitos duomenys ir kiti vidaus audito metu gauti su audituojama sritimi
susij¢ dokumentai.

Atliekant vidaus auditg buvo laikomasi prielaidos, kad audituojami subjektai pateiké iSsamig
ir objektyvig nuomone, o pateikti duomenys yra teisingi, dokumentai — i§sams ir galutiniai.
1.7.Vidaus audito tikslas

Ivertinti, kaip Savivaldybéje buvo vykdytos priemonés, maZinanéios administracinés nastos
maZinimg. 2018 m. balandZio 12 d. vidaus audito ataskaitoje Nr. VAT-1 (3.7 R 6.4) nurodyty
rekomendacijy jgyvendinimo stebésena.

1.8.Vidaus audito metodai ir procediiros bei vertinimo kriterijai.

Vidaus auditas atliktas, vadovaujantis 2002 m. gruodZio 10 d. Lietuvos Respublikos vidaus
kontrolés ir vidaus audito jstatymu Nr. IX-1253 (Zin., Nr. 123-5540; 2003, Nr. 102-4584), Neringos
savivaldybés administracijos Centralizuotos vidaus audito tarnybos veikla reglamentuojanciais
norminiais teisés aktais, bei Kitais, vidaus audito atlikimo metu, galiojusiais Lietuvos Respublikos
norminiais teisés aktais. Atliekant vidaus auditg buvo laikytasi prielaidos, kad visi vidaus audito metu
pateikti dokumentai yra i§samiis ir galutiniai, o vidaus audito metu atliktos arba audituojamy subjekty

pateiktos dokumenty kopijos atitinka originalus.

Vidaus auditas suplanuotas ir atliktas taip, kad pateikty pakankamus, patikimus ir tinkamus
jrodymus susijusius su audituojama sritimi. Vidaus auditas buvo atliktas taikant tikrinimo, analitines,
skai¢iavimo, duomeny analizés, vertinimo, pokalbiy ir kitas procediiras nustatytas vidaus audito
programoje. Vidaus audito metu buvo susipazinta su teisine baze, reglamentuojancia audituojamag
sritj, vertintos vidaus kontrolés jgyvendinimo priemonés, tikrinami dokumentai, patvirtinantys faktinj
vidaus kontrolés procediiry vykdyma.



2. DESTOMOJI DALIS

LR administracinés na$tos maZinimo jstatymo’ tikslas — uztikrinti darny administracinés nastos
mazinimo proceso, orientuoto i pilie€iy, verslo subjekty ir valstybés interesus, kuo mazesnémis
sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. Istatyme numatyta, kad nuo 2014-10-01
administracinés nastos maZinimo priemonés jtraukiamos j savivaldybiy taryboms teikiamus tvirtinti
savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus?.

Savivaldybiy tarybos, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo nustatyta tvarka
teikdamos veiklos ataskaitas savivaldybiy bendruomenéms, privalo jose nurodyti ir jvertinti pra¢jusio
ataskaitinio laikotarpio administracinés na§tos mazinimo priemoniy jgyvendinimo rezultatus®.

Savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos
vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu ir Kitais vidaus auditg reglamentuojanciais teisés aktais
vertina, kaip jgyvendinamos administracinés nastos mazZinimo priemonés. Savivaldybiy centralizuoty
vidaus audito tarnyby ataskaitos apie administracinés na$tos maZinimo priemoniy jgyvendinimo
vertinima skelbiamos savivaldybiy interneto svetainése®,

Audito metu patikrinta, kaip 2018 metais vykdytos administracinés naStos maZinimo
priemonés, numatytos Savivaldybés 2018-2020 m. strateginiame veiklos plane, patvirtintame
Savivaldybés tarybos 2018 m. sausio 25 d. sprendimu Nr. T1-8 (su pakeitimais).

Neringos savivaldybés administracijos 2018-2020 m. strateginio veiklos plano Valdymo (01)
programoje numatyti tikslai, uzdaviniai ir priemonés, nukreipti j administracinés naStos mazinimg
per informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojima’:

3.2.3.3.4. Priemon¢ (Informaciniy technologijy veiklos ir plétros uztikrinimas).

Si priemoné numatyta 2018 mety Strateginio veiklos plano Savivaldybés Valdymo (01)
programos ataskaitoje®. Veiklos vykdytojas T.P., veiklos rodikliai: informaciniy technologijy veiklos
ir plétros jgyvendinimas, proc.- 100, jvykdyta — 72. Priemoné i§ dalies jgyvendinta.

Informacijy technologijy ir plétros skyriaus vedéja pateike informacija, kad :

> dalyvavo jungimosi prie Nacionalinés el. siunty pristatymo, naudojant paSto tinklg
formacinés sistemos projekte;

> siekiant uZtikrinti elektroninés informacijos saugumg, naudojantis VieSojo
administravimo institucijy informaciniy sistemy sgveikumo sistemos (VAIISIS) infrastruktiira,
naudojamas saugus valstybiniy duomeny perdavimo tinklas (VDPT);

> teiké Savivaldybés valdymo sridiai pavaldzioms jstaigoms konsultacijas ,,Kontora“+
naudojimo klausimais, teiké pagalba kuriant dokumentacijos planus, dokumenty registrus bei
administruojant naudotojus;

> aktyviai dalyvavo projekte ,,Vietinés rinkliavos surinkimo paslaugos* informacinés
sistemos steigimas Alksnynés ir Nidos kontrolés postuose;

> Savivaldybés administracijos darbuotojai pagal poreikj apriipinti el. paraSais,
kompiuterine jranga ir kt. 2018 mety Strateginio veiklos plano Savivaldybés Valdymo (01)
programos ataskaitoje nurodyta, kad informaciniy technologijy veiklos ir plétros uZtikrinimui 2018
metais patvirtinti asignavimai sudaré 76,6 tiikst. eur. panaudota 55,2 tiikst. eur. asignavimy t. y. 72

proc.

! Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymas (2012 m. lapkri¢io 8 d. Nr. XI-2386) ir jo
pakeitimai.

2 LR administracinés na§tos mazinimo jstatymo 6 str. 1 d.

3 LR administracinés nastos mazinimo jstatymo 7 str. 2 d.

4 LR administracinés na§tos maZinimo jstatymo 7 str. 3 d.

5 LR administracinés na$tos maZinimo jstatymo 3 str. 1 d. 4 p.

6 Neringos savivaldybés tarybos 2019-03-28 sprendimas Nr. T-39



3.2.1.1.1. Priemoné (VieSojo valdymo priemoniy tobulinimas).

Si priemoné numatyta 2018 mety Strateginio veiklos plano Savivaldybés Valdymo (01)
programos ataskaitoje®. Veiklos vykdytojas I. K., veiklos rodikliai : paskelbtos informacijos, kartai-
1, jvykdyta-0, teikty pasiailymy, skai¢ius-1 1vykdyta-0 Priemoné nejvykdyta.

Programos koordinatorius - Dokumentq valdymo ir tkio skyriaus vedé&a nurodé, kad
pasililymai dél teisés akty keitimo per Geresnio reguliavimo prieZitiros komisijg (toliau - Komisija)
nebuvo teikiami. Komisija pasifilymy dél administracinés na$tos mazinimo Savivaldybéje 2018
metais taip pat neteiké.

Savivaldybés internetinéje svetainéje www.neringa.lt 2018 metais buvo skelbiama informacija
(vaizdinis, reklaminis klipas), skatinanti asmenis administracines paslaugas jsigyti, naudojant
internetg per specializuotus portalus.

3.2.1.1.2. Priemoné. (Administracinés naStos mazinimo priemoniy jgyvendinimas).

Si priemoné numatyta 2018 mety Strateginio veiklos plano Valdymo (01) programos
ataskaitoje. Veiklos vykdytojas V. B., veiklos rodikliai: parengty tvarky, vnt. - 1, jvykdyta - 0.

Vertinat §ios priemonés igyvendinimq pastebéta, kad priemoné apibréZta neteisingai, nes
Savivaldybés centralizuota vidaus audito tarnyba tik vertina, kaip vykdomos administracinés nastos
mazinimo priemones, bet ne vykdo administracinés na§tos mazinimo priemoniy jgyvendinima.

3. PAZANGOS STEBEJIMAS

Neringos savivaldybés administracijos direktoriui 2018 m. balandZio 12 d. vidaus audito
ataskaitoje Nr. VAT-1 (3.7 R 6.4) dél administracinés nastos administracijos mazinimo buvo
pateiktos sekancios rekomendacijos:

1 Rekomendacija. Administracijos direktoriui jpareigoti Savivaldybeés administracijos
struktiriniy padaliniy vedéjus, kurie yra administraciniy paslaugy vadovai, vadovaujantis nuo 2017-
07-13 jsigaliojusio vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo apraSymy rengimo tvarkos aprasu,
perziuréti paslaugy teikimo aprasymus, o prireikus atnaujinti ne reciau nei kartg per 3 ménesius,
atsizvelgiant j Savivaldybes veiklos ir teisés akty, reguliuojanciy paslaugy teikimg, pakeitimus ir
kitas aplinkybes (pagal 2018-04-24 administracijos direktoriaus jsakymu Nr. VI13-211 patvirtintg
plang jgyvendinimo terminas iki 2018-06-30). Priemoné is dalies jgyvendinta.

1.1. 2018-12-21 administracijos direktoriaus jsakymu Nr. V13-715 patvirtintas
administraciniy paslaugy sgrasas (toliau-Sarasas), kuriame pateiktos 77 administracinés paslaugos, i§
jy 51- elektroniniu biidu, 77 — neelektroniniu biidu. Patikrinus interneto svetainéje www.neringa.lt
rubrika ,,Paslaugos, vieSosios administracinés paslaugos®, nustatyta, kad :

»  Civilinés metrikacijos skyrius pateikia pagal Sgrasg 27 (dvideSimt septynias) skyriaus
teikiamas administracines paslaugas su paslaugy teikimo apra§ymais;

»  Juridinis, personalo ir vieSyjy pirkimy skyrius pateikia pagal Sgrasa 1 (vieng) teikiamag
administracine paslaugg su paslaugos teikimo apraSymu;

»  Socialinés paramos skyrius i§ 26 (dvideSimt SeSiy) pagal SagraSe esanciy
administraciniy paslaugy, svetaingje pateikia 14 (keturiolika) su paslaugy teikimo apraSymais.
Nepateiktos svetainéje $ios administracinés paslaugos: 1) iSmoka besimokancio ar studijuojancio
asmens vaiko prieZiirai, 2) i§moka gimus vienu metu daugiau kaip vienam vaikui, 3)i§moka jvaikinus
vaika, 4) globos (riipybos) iSmokos tikslinis priedas, 5) tiksliniy kompensacijy skyrimas, 6) asmeny
ir Seimy jraSymas j Asmeny ir $eimy, turinCiy teis¢ | paramg biistui i§sinuomoti, sgrasa, 7) biisto
nuomos ar iSperkamosios nuomos dalies kompensacijos skyrimas, 8) paZymy apie asmeny teis¢ }
valstybés paramg bustui jsigyti biisto kredito daliai apmokéti iSdavimas, 9) biisto pritaikymo
nejgaliyjy poreikiams organizavimas, 10) vienkartinés, tikslinés, periodinés ar sglyginés paSalpos
skyrimas, 11) informacijos teikimas ir konsultavimas socialiniy paslaugy ir socialiniy iSmoky
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klausimais, 12) paZymy iSdavimas apie asmens gaunamas socialines i§mokas, suteikta kita socialing
parama;

»  Dokumenty valdymo ir wkio skyrius pateikia pagal Sarasg 3 (tris) teikiamas
administracines paslaugas su paslaugy teikimo apra$ymais;

> Kultaros skyrius pateikia pagal Sara$a 1 (vieng) teikiamg administracing paslauga su
paslaugos teikimo apraS§ymu;

> Savivaldybés gydytojas pateikia pagal Sgra$g 1 (vieng) teikiamg administracine
paslauga su paslaugos teikimo apra§ymu;

»  Verslo ir strateginés plétros skyrius pateikia pagal Sara$a 6 (SeSias) teikiamas
administracines paslaugas su paslaugy teikimo apra§ymais. Nepateikta interneto svetainéje 1(viena)
administracing paslauga — leidimai prekiauti ir teikti paslaugas vieSosiose vietose;

Atkreiptinas démesys | tai, kad pagal Sarada interneto svetainéje administraciniy paslaugy
teikimg administruojantys padaliniy vadovai nejkélé $iy teikiamy administraciniy paslaugy:

> Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius: 1) praSymy dél koordinuotai
teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo priémimas ir
nagringjimas, 2) minimalios ar vidutinés prieZiGiros priemonés vaikams skyrimas, pratesimas,
pakeitimas ir panaikinimas;

> Architektiiros skyrius: 1) Zemés sklypy formavimo ir pertvarkymo projekty rengimo
administraciné paslauga, 2) pagrindinés Zemeés naudojimo paskirties ir biido keitimo administraciné
paslauga, 3) paZymos apie patalpy ar statiniy naudojimg pagal Nekilnojamojo turto registre
iregistruotg paskirt] ir naujai suformuoty nekilnojamojo turto kadastro objekty — patalpy ar statiniy
galimybe naudoti pagal paskirtj (STR 1.12.08:2010 ,,Statiniy naudojimo prieZitiros tvarkos aprasas*
7, 8,9, ir 10 priedai) i8davimas, 4) topografiniy plany derinimo administraciné paslauga, 5) adreso ir
numerio suteikimo, pakeitimo arba panaikinimo Zemés sklypy objektams (pastatams ar jy
kompleksams), patalpoms (butams) bei pavadinimy suteikimo gatvéms ir aik§téms administraciné
paslauga;

»>  Miesto tvarkymo ir statybos skyrius: 1) leidimas saugotiny medziy ir kriimy kirtimo,
persodinimo ar kitokio pasalinimo, genéjimo darbams, 2) leidimas atlikti kasinéjimo darbus Neringos
savivaldybeés vieSojo naudojimo teritorijoje (gatvése, vietinés reik§meés keliuose, aik$tése, Zaliuose
plotuose), atitverti ja ar jos dalj arba apriboti eisma joje;

> Svietimo ir sporto skyrius: 1) paraigky dél léy skyrimo ¥vietimo, sporto projektams
priémimas, 2) ataskaity i§ vykdanéiy Svietimo, sporto projektus pri€mimas.

»  Nuo 2018 mety liepos 1 d. jsigaliojus naujos redakcijos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymui, Salyje pasikeité vaiko teisiy apsaugos sistema. Tokiu bidu, Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnyba tapo centrine valstybine vaiko teisiy apsaugos institucija, todél Savivaldybéje
dirbantys Vaiko teisy apsaugos skyriaus valstybés tarnautojai tapo Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyboje prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojais. Savivaldybés
interneto svetainéje pateiktos 7 (septynios) administracinés paslaugos su paslaugos teikimo
apraSymu, kurias, pasikeitus teisinei bazei, biitina perZitiréti.

Darytina i§vada, kad i§ administraciniy paslaugy sgras§o Savivaldybés interneto svetaingje
pateikta 51 vnt. administraciné paslauga su paslaugos teikimo apra§ymu. Nepateikta 26 vnt.
administraciné paslauga.

2 Rekomendacija. Administraciniy paslaugy aprasymuose pateikti aktualig informacijg,
tiesiogines aktyvias nuorodas j paslaugos teikimq per PASIS (pagal 2018-04-24 administracijos
direktoriaus jsakymu Nr. VI13-211 patvirtintq plang jgyvendinimo terminas iki_2018-06-30).
Priemoné nejgyvendinta.

Informacijg pateike 6 (Se$i) administraciniai struktiiriniai padaliniai (skyriai) nurodé, kad
paslaugos teikimg per PASIS planuojama teikti nuo 2019 mety.
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3 Rekomendacija. Vadovaujantis Viesyjy ir administraciniy paslaugy apraso 8.18.1 ir 8.19.2
punktais jkelti j Savivaldybés svetaing teikiamy paslaugy schemas elektroniniu ir neelektroniniu biidu
(pagal 2018-04-24 administracijos direktoriaus jsakymu Nr. V13-211 patvirtintg plang jgyvendinimo
terminas iki 2018-00-30). Priemoné is dalies jgyvendinta.

Pagal 2018-12-21 administracijos direktoriaus jsakymu Nr. V13-715 patvirtintg
administraciniy paslaugy sara$a 51 administraciné paslauga teikiama elektroningje erdvéje ir 77-
neelektroniniu badu.

AtsiZvelgiant | Vidaus reikaly ministro 2009-12-01 jsakymu Nr.IV-644 (nauja redakcija nuo
2017-07-13) patvirtintas Vie§yjy ir administraciniy paslaugy teikimo apraSymy rengimo
rekomendacijas (8.18.1 p., 8.19.2 p.) prie administracinés paslaugos teikimo apraSymo turi biiti
ikeliama paslaugos teikimo neelektroniniu ir elektroniniu biidu grafinés biitiny veiksmy, atliekamy
teikiant administracines paslaugas, sekos schemos arba trumpai nurodomi esminiai paslaugos teikimo
Zingsniai.

Atrankos budu, perZiliréjus Savivaldybés interneto svetaingje Administraciniy paslaugy
teikimo apraSymus, pastebéta, kad, pvz.: Socialinés paramos skyrius, Civilinés metrikacijos skyrius
pateikia schemy $ablonus — bitiny veiksmy sekos schemos, t. y. schemoje, pavyzdziui: 1)
nejvardintas asmuo ar administracijos struktiirinis padalinys (skyrius), atsakingas uz »vieng langelj“,
2) nejvardinti administracijos struktiiriniai padaliniai (skyriai), kurie atsakingi uZ atsakymo asmeniui
derinima, 3) nejvardintos Savivaldybei pavaldZios jstaigos, i§ kuriy gaunama informacija ir
dokumentai ir kt. Pastebéta, kad prie administraciniy paslaugy teikimo apra§ymy ne visur ikeltos
batiny veiksmy sekos schemos, kaip pvz.:

> leidimy jvezti, isigyti, laikyti, veisti pavojingus Sunis ir jais prekiauti Neringos
savivaldybés teritorijoje;

> leidimo vezti keleivius uz atlygj lengvaisiais automobiliais; asmeny (juridiniy ir fiziniy)
praSymy (skundy) priémimas;

> licencijos (licencijos kopijos, dublikato) vezti keleivius autobusais vietinio susisiekimo
marsrutais iSdavimas;

> licencijos verstis maZzmenine prekyba tabako gaminiais i§davimas, patikslinimas, galiojimo
sustabdymas, panaikinimas, dublikato i§davimas.

Atkreiptinas démesys | tai, kad Savivaldybéje prie elektroninéje erdvéje teikiamy

administraciniy paslaugy nejkeltos paslaugy teikimo elektroniniu biidu schemos.
4 Rekomendacija. Vadovaujantis L R administracinés nastos maZinimo jstatymo 3 straipsniu
Savivaldybeés strateginj veiklos plang papildyti [statyme numatomomis administracinés nastos
mazinimo priemonémis (tiksliniy grupiy apklausy organizavimas siekiant nustatyti labiausiai
abejotinus informacinius jsipareigojimus, kuriy uzdedama administraciné nasta nera didelé, taciau
Jy vykdymas sudaro nepagrijsty nepatogumy ir kt,) ir uztikrinti jy jgyvendinimg (pagal 2018-04-24
administracijos direktoriaus jsakymu Nr. V13-211 patvirtintg plang jgyvendinimo terminas iki 2018-
12-30). Priemonés jgyvendinimas tesiamas.

Verslo ir strategines plétros skyrius(toliau — Skyrius) pateiké informacijg, kad 2018 metais
visos Savivaldybés iSduotos licencijos ir leidimai buvo suvesti j Licencijos informacing sistemg
(toliau-LIS). Duomeny teikimo j LIS sutartis (toliau — Sutartis) Nr. LIS 89/ V31-215 tarp V] Registry
centro ir Savivaldybés administracijos sudaryta 2015 m. spalio 5 d. ir galioja neterminuotai. LIS
vartotojy sgraSe numatyti asmenys, kuriems suteikiama teisé prisijungti prie sistemos kaip institucijos
administratoriumi. PaZymétina, kad LIS vartotojy sarase administratoriumi nurodyta R. B., kuri nuo
2017-07-10 Savivaldybés administracijoje nebedirba. Tokiu atveju, abiejy $aliy rastiSku sutikimu
atliekami Sutarties pakeitimai ir papildymai. Nuo 2018 m. spalio 1 d. licencijos ir leidimai i§duodami
per LIS. Tokiu biidu, supaprastinus licencijy ir leidimy i§davimg — paslaugos interesantams nebéra
bitinybés atvykti atsiimti dokumentg ar laukti kol §is dokumentas bus isiystas registruotu laigku.
Atnaujintos vieSyjy paslaugy teikimo pra§ymy ir paraisky formos, pateikiant jas aiSkesniu ir pildymui
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patogesniu formatu. Atnaujintas Asmeny, kuriems iSduodami leidimai prekiauti ar teikti paslaugas
Neringos savivaldybés tarybos nustatytose vie§osiose vietose, atrankos apraSas. Siekiant sumazinti
administracing nasta per i§samios informacijos ir konkregiy veiksmy informaciniams jpareigojimams
vykdyti pateikima’, Skyrius patikslino teikiamy administraciniy paslaugy apra§ymus ir sumaZino
paslaugos gavéjui numatyty pateikti dokumenty sara$a, patikrinant duomenis sistemose kaip, pvz.:
Sodros informaciné sistema dél pareigkéjo prievoliy vykdymo, VMI] informaciné sistema dél
mokumo, Valstybiné ir veterinariné tarnyba ir kt. Informavo, kad nuolat komunikuoja su tiesioginiais
paslaugos gavéjais.

Socialinés paramos ir Kultiros skyriai nurodé, kad 2019 metais planuoja atlikti gyventojy
apklausa, siekiant nustatyti, kurie informaciniai jpareigojimai yra nepagristi ir sukelia nepatogumy.

Svietimo ir sporto skyrius nurodé, kad gauti nusiskundimai dél derinimo su UAB ,,Neringos
komunalininkas® ir B] ,,Paslaugos Neringai“ dubliavimo.

Dokumenty valdymo ir idkio skyriaus iniciatyva darbuotojai pasiilo Savivaldybéje
apsilankiusiems gyventojams ratu pareiksti pageidavima, pastaba, nusiskundima ar pasiiilyma, tame
tarpe ir administracinés nastos mazinimo priemoniy ir jy taikymo klausimais, uZpildant »Piliediy ir
kity asmeny pageidavimy, pasidlymy ir pastaby knyga“. 2018 metais rastiskai pateikty pastaby ar
pasitilymy $iais klausimais nebuvo.

5 Rekomendacija. Parengti Savivaldybés administracinés nastos maZinimo priemoniy plang
prie Savivaldybés strateginio veiklos plano. Administracinés nastos maZinimo priemoniy plane turi
bati numatytos priemones, atsizvelgiant j Administracinés nastos mazinimo jstatymo 3 straipsnio
nuostatas (pagal 2018-04-24 administracijos direktoriaus jsakymu Nr. V13-211 patvirtintg plang
igyvendinimo terminas iki 2018-07-31). Priemonés jgyvendinimas tesiamas.

Socialinés paramos ir Kultiiros skyriai pateiké informacijg, kad, siekiant jgyvendinti
Administracinés na§tos maZinimo jstatymo 3 straipsnio nuostatas, 2019 metais planuojama
strateginio planavimo grupei pateikti pasidlymus dél strateginio veiklos plano papildymo
nesan¢iomis administracinés na§tos mazinimo priemonémis.

ISvados

1. Strateginio veiklos plano Valdymo (01) programos 2018 mety jgyvendinimo ataskaitoje
3.2.3.3.4. priemoné (informaciniy technologijy veiklos ir plétros uztikrinimas) i§ dalies
jgyvendinta. 2018 metais patvirtinti asignavimai sudaré 76,6 takst. eur., panaudota 55,2 tiikst.
eur. asignavimy t. y. 72 proc.

2. Strateginio veiklos plano Valdymo (01) programos 2018 mety jgyvendinimo ataskaitoje
3.2.1.1.1. priemoné (vieSojo valdymo priemoniy tobulinimas) nejgyvendinta.

3. Strateginio veiklos plano Valdymo (01) programos 2018 mety jgyvendinimo ataskaitoje
3.2.1.1.2. priemoné (administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimas) apibrézta
neteisingai, nes Savivaldybés centralizuota vidaus audito tarnyba tik vertina, kaip vykdomos
administracinés na$tos mazinimo priemonés, bet ne vykdo administracinés na§tos mazZinimo
priemoniy jgyvendinima.

4. Savivaldybés interneto svetainéje i§ teikiamy administraciniy paslaugy saraso jkelta 51 vnt.
administraciné paslauga, 26 vnt. — nepateikta.

5. Informacija pateike 6 (Se$i) administraciniai struktiiriniai padaliniai (skyriai) nurodé, kad
paslaugos teikimg per PASIS planuojama teikti nuo 2019 mety.

6. Savivaldybés interneto svetainéje prie teikiamy administraciniy paslaugy kai kur triiksta
paslaugy teikimo schemy bei nuorody j elektroninius portalus.

7. 2018 metais visos Savivaldybés iSduotos licencijos ir leidimai suvesti j Licencijos

informacing sistema.
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Apibendrinant 2018 m. Neringos savivaldybés administracijos vykdytas
administracinés na$tos mazinimo priemones pagal LR administracinés nastos maZinimo
Istatymo 3 straipsnj galima teigti, kad buvo vykdytos $ios administracinés na$tos mazinimo
priemonés: institucijy keitimasis turimais duomenimis ir informacija, informaciniy
technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas.

Rekomendacijos

Vadovaujantis L R administracinés na$tos mazinimo jstatymo 3 straipsniu papildyti 2019-
2021 m. Savivaldybés strateginj veiklos plang jstatyme numatomomis administracinés
nastos maZinimo priemonémis.

Atsizvelgiant  2018-12-21 Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. V13-715
patvirtinta ~administraciniy paslaugy saraa, jkelti j Savivaldybés svetainés
(www.neringa.lt) rubrikg ,,Paslaugos, vieSosios administracinés paslaugos® triikstamas
administracines paslaugas.

Prie savivaldybés interneto svetaingje jkelty administraciniy paslaugy apra§ymy patalpinti
nuorodas j elektroninius portalus, per kuriuos interesantai galéty elektroniniu bidu tvarkyti
paslaugas bei triukstamas grafines bitiny veiksmy, atliekamy teikiant administracines
paslaugas, sekos schemas.

Nuo 2018 mety liepos 1 d. jsigaliojus naujos redakcijos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
Istatymui, savivaldybés interneto svetainéje perZitiréti jkeltas administracines paslaugas,
susijusias su minéto jstatymo pakeitimais.

Organizuoti ir atlikti apklausg savivaldybés interneto svetainéje bei jvertinti administracing
nastg asmenims, besikreipiantiems dél administraciniy paslaugy suteikimo.

Ved¢ja Vida Baltokiené




